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Abstract

This study aimed to assess the current regulatory framework for sanitation applied to public water supply in small
municipalities within the Southwest Maranhdo Metropolitan Region. The primary objective was to propose a
regulatory model for environmental sanitation in these municipalities. The methodological approach involved a
systematic literature review, data collection, and analysis of the historical context of sanitation regulation in the state
of Maranhdo. Additionally, a regulatory exposure model was proposed for the Southwest Maranhdo Metropolitan
Region. The findings revealed the existence of universalization goals for basic sanitation services in the state of
Maranhdo, with specific targets for service coverage and quality to ensure equitable and adequate access for the
entire population. However, the study also identified challenges related to water quality and solid waste
management. These findings provide valuable insights for implementing regulatory exposure as a more efficient and
sustainable strategy for sanitation services in this region. Regulatory exposure entails the clear and accessible
dissemination of information to the public regarding the sanitation actions undertaken by the concessionaire and
their corresponding outcomes.
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Resumo

Este trabalho tratou de conhecer a situagdo da regulacdo no saneamento aplicado ao abastecimento publico
de dgua nos municipios de pequeno porte inseridos na regido metropolitana do sudoeste Maranhense, cujo
objetivo principal foi apresentar proposta da regulacdo em saneamento ambiental nesses municipios.
Metodologicamente, foi realizada revisdo sistematica de literatura com levantamento de dados, histérico de
regulacdo no saneamento no estado do Maranhdo, além de ter sido apresentada proposta de modelo de
regulacdo por exposicdo para a regido metropolitana do sudoeste maranhense. Os resultados demonstram a
existéncia de metas de universalizagdo para os servigcos de saneamento basico no estado do Maranhdo, com
objetivos a serem alcangados em termos de cobertura e qualidade dos servigos, visando assegurar o acesso
igualitario e adequado a toda a populagdo. Demonstram também problemas relacionados a qualidade da
dgua e a gestdo dos residuos sélidos. Tais resultados fornecem subsidios importantes para instituir a
regulacdo por exposi¢cdo para os servicos de saneamento como estratégia mais eficiente e sustentdvel nesse
setor, a partir da divulgacdo clara e acessivel de informagdes a sociedade sobre as agdes de saneamento da
concessiondria e seus resultados.

Palavras-chave: saneamento ambiental, governanca, regulacio.

Introdugao

Tratar do saneamento ambiental, além da responsabilidade do Estado para com o direito humano
a agua de qualidade, também pode ser visto pela lente da economia quando gera uma série de
externalidades positivas, como por exemplo, a saude publica, ao meio ambiente, a qualidade de
vida e, também, a geracdo de renda.

Segundo dados do Joint Monitoring Programme (JMP) — da Organizacdao Mundial da Saude (OMS)
e Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF) sobre abastecimento de dgua, saneamento
e higiene, o Brasil estd em uma posicao média no mundo em termos de saneamento. Com base
em dados da OMS e Unicef, em 2020, o Brasil ficou em 1012 lugar em termos de higiene basica
no mundo, incluindo 195 paises no mundo (Cucolo, 2023).

Nesse cenario, o pais aprovou a Lei n2 14.026/2020 que estabelece o marco legal do saneamento
basico, cuja meta principal e mais desafiadora é a universalizacao dos servicos de dgua e esgoto
até o ano de 2033. Entende-se como desafiador porque, conforme a Associacdo Brasileira de
Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES, 2021), somente uma capital brasileira, Curitiba - PR, estd
muito préxima da universalizacdo na sua plenitude.

Outro dado que pode evidenciar déficit na dimensdo do saneamento vem da Associacdo
Brasileira de Agéncias de Regulacdo (ABAR, 2020), ao informar que a regulacdo
(saneamento) alcanca 3.378 municipios, atingindo pouco mais de 60% dos municipios
brasileiros. Entende-se que a ABES (2021) apresenta a real dimensdo do desafio para atingir
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a universalizagao dos servigos de saneamento basico que é levar a regulagdao aos mais de 2
mil municipios brasileiros que ainda ndao tém esses servigos ou ndo estdo adequadamente
regulados.

Agéncia reguladora é uma entidade governamental ou independente responsavel por
supervisionar, monitorar e regulamentar setores especificos da economia ou da sociedade. Esse
tipo de agéncia tem o objetivo de garantir que os mercados funcionem de maneira justa, eficiente
e segura, protegendo os interesses dos consumidores, do publico em geral e do meio ambiente.

Esse é o caso do estado do Maranhdo que, em consonancia com a lei federal, por meio da
aprovacdo de Lei Complementar N2 239/2021, instituiu a divisdo do estado em microrregiGes,
visando entre outros objetivos a regulacdo do saneamento basico conforme excerto de sua
proposicao no art. 19:

Art. 19. A regulagcdo da prestagdo dos servicos de saneamento bdsico prestados nas

Microrregides de Saneamento Bdsico serd feita preferencialmente pela Agéncia Estadual
de Mobilidade Urbana e Servigos Publicos (MOB) (Maranhdo, 2021).

Nessa contextualizacdo é que este trabalho se justifica na medida em que busca apresentar
subsidios acerca de modelo de regulagdo. Conforme apontam Araujo e Bertussi (2018), a falta de
investimentos em saneamento estd relacionada, em parte, a falta de uma regulacao efetiva, que
tem permitido praticas tarifarias que deixam as principais empresas de saneamento em situagao
deficitaria ou, quando superavitaria, elas ficam com baixa capacidade para realizacdo de
investimentos.

Concessionaria de saneamento é uma empresa, publica ou privada, responsavel pela prestacao
de servicos de saneamento basico com o fornecimento de dgua potavel, coleta e tratamento de
esgoto e, em alguns casos, gestdo de residuos solidos e drenagem urbana. Tais concessionarias
operam com base em contratos de concessao firmados com o poder publico que podem ser de
ambito municipal, estadual ou nacional.

Assim, tem-se também que é motivo de preocupacdo da Companhia de Saneamento Ambiental
do Maranhado - Caema a implantacdo de um programa de combate a perdas, conforme descrito
na figura 1, por exemplo.

Além disso, a Caema (s.d.) estabelece como sua diretriz econémica a constru¢cdo de um modelo
de gestdo publica com resultados eficazes que garantam a sustentabilidade empresarial,
entendida como economicamente viavel, socialmente justa e ambientalmente correta. Por ora,
tais preocupacdes podem ser interpretadas como um rol de boas intencdes, mas carente, por
exemplo, de indices para mensuracao.
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DIRETRIZ SOCIOAMBIENTAL DIRETRIZ ECONOMICA DIRETRIZ OPERACIONAL

Programa de sistema de gestao Programa de combate a

Programa de investimento ambiental

ambiental perdas.
- . Programa de manutencdo dos sistemas de Programa de gerenciamento de
Programa de educag¢do ambiental . ) - .
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario residuos
- . Programa de prevengao de riscos ambientais - Programa de gestdo da
Programa de regularizagdao ambiental )
PPRA seguranca da agua.
Programa de protegdao dos mananciais . A Programa de eficiéncia
. N Programa de atendimento a emergéncias -
superficiais e subterraneos energética.

Programa de Regularizagdo Fundidria

Figura 1. Programas da politica ambiental. Fonte: Caema, adaptado pelo Autor.

Nesse caminho, o art. 29, XIV, da Lei n? 11.445/2007 e Lei n? 14.026/2020 defendem a
regionalizacdo dos servicos de saneamento bdsico como principio fundamental (Brasil, 2007;
2020). Tais normativas combinadas com a proposta do estado do Maranhdo em instituir as
microrregides para o saneamento é que este trabalho delimitou como foco a microrregidao sul
maranhense. Essa microrregido possui 55 municipios, entre eles, Imperatriz, considerado
municipio polo, porque é o mais desenvolvido da regido ao destacar-se em termos de darea
urbana, populagao, densidade demografica e PIB, além de ser centro educacional, comercial e de
saude.

A Regidao Metropolitana do Sudoeste Maranhense, criada por Lei Complementar Estadual do
Maranhdo n? 89, de 17 de novembro de 2005, e reformulada pela Lei complementar Estadual n°
204 de 2017, contempla vinte e dois municipios: Imperatriz, Jodo Lisboa, Governador Edison
Lobdo, Buritirana, Senador La Rocque, Davindpolis, Montes Altos, Ribamar Fiquene, Sdo Pedro da
Agua Branca, Vila Nova dos Martirios, Porto Franco, S3o Francisco do Brejdo, Amarante do
Maranhado, Sitio Novo, Carolina, Itinga do Maranhdo, Acailandia, Campestre do Maranhao,
Cidelandia, Lajeado Novo, S3o Jodo do Paraiso, Estreito (Maranhdo, 2005; 2017). Todos esses
municipios fazem parte da microrregido de saneamento sul maranhense (Maranhao, 2021).

Para citar apenas um exemplo da dimensao do desafio na drea de saneamento dessa microrregido
maranhense na qual se insere a regido metropolitana do sudoeste maranhense tem-se que o
Sistema Nacional de Informagdo sobre Saneamento (SNIS) indica que nessa area apenas 7.78%
tém acesso ao servico de coleta e tratamento de esgoto (Brasil, 2021).

A falta de regulamentagdao é atribuida, principalmente, pela dificuldade de obter fontes
bibliograficas atualizadas, restando recorrer ao estudo do dispositivo legal a que se vincula, sejam
leis ou resolucbes das agéncias reguladoras ou demais dispositivos. A auséncia de Planos
Municipais de Saneamento Basico também é um gargalo que impede a regulacdo, uma vez que
esta ocorre com base nas diretrizes estabelecidas nesses planos, conforme determinado pela
legislacdo.
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Nesse cendrio, nos interessamos em saber qual modelagem de regulagdo nos servigos publicos
de abastecimento de agua pode melhor atender a regidao metropolitana do sudoeste maranhense
para que ela possa atingir a meta de universalizagdao desse servigo. Entao, para atingir o principal
objetivo de apresentar proposta de um modelo de regulagdo por exposi¢do (Sunshine) para essa
regido, foi proposto levantamento da situacdo de regulagdo no saneamento no estado do
Maranhdo e descricdo do histérico da gestdo em saneamento ambiental nos municipios de
pequeno porte na regidao metropolitana do sudoeste maranhense.

Desenvolvimento

Conforme Lebelein (2019), o saneamento é um monopdlio natural e, de certa maneira, as
organizagdes responsaveis por esse tipo de servico sdo monopolistas e possuem vantagens
incontestaveis 8 medida em que ampliam o nimero de consumidores. E justamente as vantagens
gue levam a consequente necessidade de regulacdo, visando impedir que os prestadores com
grande poder de mercado se favorecam dessa condicdo para determinar precos, aumentar
lucratividade em detrimento de tarifas fora do ponto considerado como médico para
consumidores e eficientes para o mercado em geral (Lebelein, 2019).

Nesse sentido, Lebelein (2019) aponta que os desafios da regulacdo podem assim ser sintetizados:
i) Atracdo de investimentos em parcerias publico-privadas;
ii) Players de qualidade;
iii) Competicdo;
iv) Universalizagao;
v) Qualidade do servigo.

No dmbito de ser imperativo um modelo de regulacdo é que emerge a regulacdo por exposi¢do
ou regulacao sunshine, que é a pratica regulatdria baseada na medicdo (por meio de indicadores),
comparacgdo e exposicao publica dos resultados do desempenho dos prestadores de servigos.
Nesse sentido, conforme explicam Costa et al. (2017), com tal exposicdo, espera-se que 0s
prestadores com pior desempenho sejam pressionados pela sociedade, pelo poder publico e,
inclusive, por outros prestadores a adotar acdes para melhoria dos servigos.

Do inglés, a palavra sunshine é adotada com a ideia central de que a exposicao publica de dados,
indicadores e metas reguladas criara incentivos para que as empresas melhorem seus servigos e
cumpram as normas regulatérias (Almeida, 2018).

Na prdtica, a regulacdo sunshine obriga empresas, 6rgdos publicos e outras entidades a
divulgarem publicamente informacdes sobre suas atividades, como: dados de desempenho, que
contemplam indicadores de qualidade; eficiéncia e produtividade, entre outros. Como também
custos e gastos tais como orcamentos, contratos e licitacdes. E ainda relacdes com terceiros com
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os quais envolvem pagamentos, doag¢des etc. (Almeida, 2018). Tal regulagdo promove ainda a
comparacado entre diferentes entidades do mesmo setor, permitindo que a sociedade civil e os
orgaos de controle avaliem seu desempenho e identifiquem possiveis irregularidades.

Lebelein (2019) ja havia concluido em sua investigagdo que, para além das questdes econdmicas,
ainda seria necessaria a constru¢do de indicadores de eficiéncia para os prestadores de servigo
em saneamento. Contudo, esse autor alerta para evitar andlises prematuras, o que pode ser
entendido ao considerar o tamanho continental do pais e, por isso, cada realidade devera ser
vista a partir de suas especificidades.

Costa et al. (2017) vao na mesma linha e orientam que, ao implantar indicadores no modelo de
regulacdo Sunshine, ndo se faca imediata comparacdo entre Minas Gerais e Maranhdo, por
exemplo, sem antes embasar e ajustar os estudos realizados com dados que reflitam as
respectivas realidades locais.

Arnstein (1969) estabeleceu a Ladder of citizen participation (Escada de participacdo cidada), um
modelo para classificar os niveis de participacdo dos cidaddos nos processos de tomada de
decisdo. Essa escala é frequentemente utilizada para avaliar o grau de poder que os cidad3aos
exercem em relacdo as autoridades publicas. Entdo, regulacdo sunshine e escada de Arnstein
aplicadas em conjunto fornecem mais subsidios de controle social ao que esta sendo regulado.

Assim, a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Sdo Paulo (ARSESP, 2020)
consoante a esse entendimento reafirma que a regulagdo sunshine (Figura 1) permite maior
participacdo do cidaddo que visualiza onde precisa de melhorias e pode realizar cobranca,
resultando em sujeicdo a quem é de direito responder pela qualidade do servico.

Nesse caminho, a regulagdao sunshine, ao considerar a escada de Arnstein como mecanismo
de controle social, atende ao que Hendges, Santos e Picanco (2018) ja entendiam como
essencial para o saneamento ambiental que é a necessaria implementacdo de modalidades
gue visem tornar a comunidade do entorno protagonistas do processo. Como também
pontuado por Sousa et al. (2016) para quem a participacdo da comunidade é essencial na
gestdo de residuos, por exemplo. Assim, a regulacdo funciona como uma via de mao dupla,
onde hd o incentivo para que a comunidade exerca pressao por melhorias, mas também a
mobiliza para que cumpra com a sua parte.
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Figura 2. Regulacdo sunshine e escada de Arnstein. Fonte: ARSESP (2020) com adaptacgdo a partir de Heller, Rezende
e Heller (2007).

Metodologia

Como procedimento metodoldgico, foi realizada revisao sistematica de literatura que teve como
objetivo principal analisar e sintetizar estudos anteriores relevantes sobre o tema em questao.
Destaca-se que tal revisdo seguiu o fluxo de processos de revisdo sistematica de literatura
sugerida por Brereton et al. (2007). E foi uma etapa fundamental para embasar o estudo quanto
a identificacdo de lacunas de pesquisa e contextualizacdo dos resultados obtidos.

Para obter informacGes relevantes sobre a gestdo de regulacdo de servicos de saneamento no
estado do Maranhdo, foram adotados como fontes de dados os documentos oficiais do estado e
de municipios maranhenses. Tais documentos foram utilizados para a analise de dados; e, para
caracterizar municipios de pequeno porte, foi considerada a classificacdo da Confederacao
Nacional dos Municipios que estabelece a classe de pequeno porte aos que possuem menos de
50 mil habitantes (CNM, 2015).
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Em relagdao aos documentos oficiais, foi realizada revisdao em relatérios governamentais, planos
de saneamento, legislagdo pertinente, contratos de concessao e regulagdo. Esses documentos
forneceram informagGes essenciais sobre a estrutura regulatdria, os indicadores de desempenho,
as metas de universalizagdo e outros aspectos relevantes da gestao de saneamento no estado.

A anadlise dos dados coletados foi realizada por meio de abordagem qualitativa, uma vez que as
informacdes obtidas a partir dos documentos oficiais foram cuidadosamente revisadas e
categorizadas em temas e subtemas relevantes para a gestdao de regulagdo de servigos de
saneamento no estado do Maranhado. Envolveu a identificacdo de padrées, tendéncias e lacunas
nas politicas e praticas existentes. Para isso, foram realizados comparagdes e contrastes entre as
informacdes obtidas a partir das diferentes fontes de dados para compreensao da situacdo atual
e identificacdo dos principais avangos, das necessidades de melhoria e oportunidades de
intervengado na gestdo de regulacdo de servigos de saneamento.

Resultados e discussoes
Com base nas legislacdes pesquisadas, foram identificados os dispositivos legais elencados na figura 3.

" ANO DE
TIPO Ne DESCRICAO PUBLICACAO
Lei Estadual 239 Instituiu a divisdo do estado em microrregiGes de 2022
Complementar saneamento

Transfere as competéncias e recursos, antes da extinta

Medida 229 Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Maranhdo — 2017
provisoria ARSEMA, a MOB. DispGe sobre as atribuicdes da Agéncia

Estadual de Transporte e Mobilidade Urbana — MOB
Disciplina a obrigatoriedade de divulgacdo das informacgdes e
Resolugdo 1 comunicagdes encaminhadas pela ARSEMA para as empresas 5014

ARSEMA concessionarias, permissionarias e delegatarias de servigos
publicos no estado do Maranhao.
Disciplina a aplica¢do de penalidades por irregularidades na

R:;gg:\;io 10 prestacdo dos servicos publicos de a.b?s.tecimento de dguae 2014
esgotamento sanitario.
Aprovacdo do Regulamento de Servicos Publicos de
Resolugdo 1 abastecimento de 4gua e coleta de esgotos sanitarios, 2012
ARSEMA administrados pela Companhia de Saneamento Ambiental do
Maranhdo-Caema.
Decreto Estadual  2.653 Criagdo da Companhia de Saneamento Ambiental do 1966

Maranhdo — Caema.
Figura 3. Prazos futuros do Marco do Saneamento e suas respectivas metas. Fonte: elaborado pelos autores.
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A analise dos documentos oficiais da Agencia Reguladora Estadual revelou a existéncia de uma
estrutura regulatdria estabelecida no estado do Maranhdo, uma vez que foram identificados
orgaos responsaveis pela regulacdo dos servicos de saneamento, bem como a legislagdo
pertinente ao setor. Isso indica esfor¢o do governo em promover uma gestdo regulatdria
adequada para garantir a prestac¢ao eficiente e de qualidade dos servigos.

Adicionalmente, os documentos analisados mediante revisdo sistematica de literatura forneceram
informacGes sobre os indicadores de desempenho utilizados para monitorar a qualidade dos servigos
de saneamento no estado e foram identificados indicadores relacionados a cobertura de agua potavel,
coleta e tratamento de esgoto, bem como a qualidade da dgua fornecida (Wetters et al., 2020).

Os documentos oficiais também revelaram a existéncia de metas de universalizacdo para os
servicos de saneamento bdsico no estado do Maranhdo. Essas metas estabelecem objetivos a
serem alcancados em termos de cobertura e qualidade dos servicos, visando assegurar acesso
igualitdrio e adequado a toda a populagdo (Maranhao, 2017).

Tais documentos também abordaram a regulamentacdo e fiscalizacdo dos servicos de
saneamento, ja que foram identificadas cldusulas contratuais e regulamentos que estabelecem
diretrizes e requisitos para as concessionarias responsaveis pela prestacdo dos servicos. Além
disso, observou-se a existéncia de mecanismos de fiscalizacdo para monitorar o cumprimento das
obrigacOes contratuais e dos padrdes de qualidade estabelecidos (Maranhdo, 2014).

Também foram identificadas oportunidades de melhoria, porque a existéncia de metas de
universalizacdo e indicadores de desempenho demonstra o compromisso do governo estadual
em melhorar a gestdo de saneamento. Além disso, a estrutura regulatdria estabelecida e os
mecanismos de fiscalizagdo sdao fundamentais para garantir a prestacao adequada dos servicos.

Isso se deve ao fato de que as empresas prestadoras de servico de saneamento teriam até 31 de
dezembro de 2023 para realizarem requerimento de comprova¢dao econémica e financeira
perante a entidade reguladora responsavel pelo julgamento em cada estado, incluindo o
Maranhado. Este deveria atestar a capacidade da organizacao e realizar a prestacao do servico de
saneamento (Brasil, 2020).

O Marco do Saneamento estabelece uma série de mudancgas no setor de saneamento basico em
nivel nacional, porém sua implementacado e impacto especifico nos estados dependem da adesao
e regulamentacdo realizadas pelos governos estaduais (Brasil, 2020). Para isso, o Marco do
Saneamento (Brasil, 2023) ainda estabelece alguns objetivos a serem cumpridos pelas Unidades
Federativas (UF) de acordo com critérios previamente definidos, conforme Figura 4.
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PRAZO OBJETIVO
31/03/2023 Prazo para os titulares com contratos de prestacdo vigentes irregulares publicarem o
edital de licitagdo para concessdo dos servigos que substituira o contrato irregular.

31/03/2025 Prazo para os titulares com contratos de prestagdo vigentes irregulares substituirem os
contratos de programa vigentes por contratos de concessao.

31/12/2033 Prazo para que se atinja a meta de atendimento de 99% da populagdo com agua potavel e
de 90% da populagdo com coleta e tratamento de esgotos.
Figura 4. Prazos futuros do Marco do Saneamento e suas respectivas metas. Fonte: Adaptado de Instituto de Agua e
Saneamento (2023).

No caso do Estado do Maranhdo, a adesdo e implementacdao do Marco do Saneamento podem
ter impactos significativos na regulacdo dos servicos de saneamento. A lei estabelece a
necessidade de contratos de concessdo ou parcerias publico-privadas para a prestacdao dos
servicos de agua e esgoto, visando a universalizacdo desses servicos (Brasil, 2023).

Com base nessa legislacdo, o governo do Maranhdo pode promover alteragcdes em sua estrutura
regulatdria para se adequar as novas exigéncias e fomentar a participagdo da iniciativa privada
no setor. Isso poderia envolver a criagdao de uma agéncia reguladora especifica para o saneamento
basico, responsavel por fiscalizar e regular a prestacao dos servigos no estado (Brasil, 2020).

Além disso, o Marco do Saneamento prevé a realizagao de licitagdes para a contrata¢cdo de empresas
de prestacao dos servicos o que permite oportunizar novos players ao mercado e estimular a
competicdo. O Estado do Maranhdo, portanto, pode estabelecer critérios e diretrizes para essas
licitacGes, de forma a garantir transparéncia e qualidade dos servicos contratados (Brasil, 2020).

No entanto, vale ressaltar que o impacto do Marco do Saneamento no Maranh3ao também
dependerd da infraestrutura existente no estado, das condi¢des socioecondmicas da populagao
e das politicas especificas adotadas pelos governos locais. Cada estado tem autonomia para
definir suas estratégias de implementacdo, desde que respeite os principios e diretrizes
estabelecidos pela lei nacional.

O levantamento realizado revelou que a regulacdo do saneamento no Maranhdo passou por
varias fases e mudancas ao longo dos anos. Foram identificadas diferentes abordagens
regulatdrias adotadas em periodos distintos com o objetivo de melhorar a eficiéncia, a qualidade
e a sustentabilidade dos servicos de saneamento prestados a populacgao.

Os dados mais recentes do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS) para o
Maranhdo revelam alguns desafios e avancos no setor de saneamento basico. Em 2022, o SNIS apontou
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que o estado ainda enfrenta dificuldades significativas na universalizacao do abastecimento de dgua e
esgotamento sanitdrio, especialmente em dreas rurais e comunidades de baixa renda (Brasil, 2022).

A analise revelou também que a situagao da gestdao em saneamento ambiental nos municipios de
pequeno porte na regido metropolitana do sudoeste maranhense enfrenta desafios significativos.
A cobertura de abastecimento de agua é baixa em muitas areas, assim como a coleta e o
tratamento de esgoto. Devido a essas questes, a qualidade da dgua também apresenta
problemas, e a gestdo dos residuos sélidos precisa ser aprimorada.

A cobertura de abastecimento de dgua tratada alcangou aproximadamente 60% da populagdo,
mostrando aumento gradual, mas ainda é aquém da universalizacdo. O indice de perdas na
distribuicdo continua elevado, pois cerca de 40% da agua tratada é perdida antes de chegar aos
consumidores. Esse indice é um indicativo de problemas na infraestrutura e na gestdao dos
servicos (Brasil, 2022).

Os dados do Sistema Nacional de Informacgées sobre Saneamento, em 2022, também mostram
qgue 50,2% de todos os municipios maranhenses, até a data do levantamento, ndo possuiam
Planos Municipais de Saneamento e 21,7% sequer cumpriram o requisito de envio de informacoes
pelo sistema (Brasil, 2022).

O modelo de regulacdo por exposicdo (sunshine) proposto busca melhorar a governanca e a
accountability no setor de saneamento, por meio da disponibilizacdo de informacdes detalhadas
sobre contratos, tarifas, indicadores de desempenho, qualidade dos servicos e outros aspectos
relevantes. Espera-se, dessa forma, que a transparéncia e a participacdo publica possam
contribuir para aprimorar a eficiéncia e a qualidade dos servicos de saneamento na regido. E, para
aplica-lo, é preciso seguir as etapas que constam na figura 5.

ETAPA ACOES
Planejamento Diagndstico inicial;
Definicdo de objetivos.

Implementagado Criacdo de ferramentas e plataformas;
Institucionalizagdo da participacao;
Capacitagdo e educagao.

Monitoramento Coleta e analise de dados;
Auditorias e fiscalizagbes.

Avaliagdo Relatdrios e publicagdes;
Revisdo de politicas.
Figura 5. Etapas sugeridas para implementacdo da Regulagdo Sunshine na Regido Metropolitana do Sudoeste
Maranhense. Fonte: Elaborada pelos autores.
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O modelo Sunshine, que se baseia na transparéncia e na divulgacao de informacgdes relacionadas
a regulacdo do saneamento pode utilizar uma série de indicadores para avaliar a gestao dos
municipios de pequeno porte, conforme figura 6.

INDICADOR DESCRICAO
Cobertura de Mede a proporgdo da populagdo atendida por servigos de abastecimento de dgua
abastecimento de agua potavel.
Cobertura de coleta e Avalia a proporgdo da populagdo com acesso a servigos de coleta e tratamento
tratamento de esgoto adequados de esgoto.

. . Verifica a conformidade dos padrdes de qualidade da dgua potavel fornecida aos

Qualidade da dgua L
moradores do municipio.

Analisa indicadores de eficiéncia na prestagao dos servigos de saneamento como

Eficiéncia operacional . T S .
P perdas de dagua na rede de distribuicdo, indice de ligagGes clandestinas, entre outros.

Gestdo dos residuos Avalia a efetividade das ag¢0es relacionadas a coleta, transporte, tratamento e
sélidos destinacdo final dos residuos sélidos gerados no municipio.
Investimentos em Verifica os recursos financeiros investidos no setor de saneamento, incluindo
saneamento investimentos em infraestrutura, manutencdo e expansao dos servicos.

Avalia a existéncia e efetividade de mecanismos de participacdo da comunidade na
tomada de decisGes relacionadas ao saneamento, como conselhos municipais,
audiéncias publicas, entre outros.
Figura 6. Indicadores para avaliagdo da gestdo de saneamento de pequenos municipios. Fonte: Aradjo e Bertussi (2018).

Participacdo da
comunidade

Os resultados deste trabalho demonstram o histérico da regulacdo do saneamento no estado do
Maranhao, a situa¢do da gestao em saneamento ambiental nos municipios de pequeno porte na
regido metropolitana do sudoeste maranhense e a proposta de um modelo de regulacdao por
exposicdo (sunshine) para essa regidao. Tais resultados fornecem subsidios importantes para a
melhoria dos servicos de saneamento e para o desenvolvimento de politicas e estratégias mais
eficientes e sustentaveis nesse setor.

Consideracgoes finais

Para avancar, é fundamental fortalecer a parceria entre os setores publico e privado de forma a
incentivar a participacdo do setor privado por meio de parcerias publico-privadas e concessoes. Isso
pode impulsionar a modernizacdo da infraestrutura e aprimorar a presta¢do dos servicos, desde que
sejam estabelecidos contratos claros, com tarifas justas e padrdes de qualidade adequados. No entanto,
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alguns desafios precisam ser enfrentados, visto que a ampliagdo da cobertura e a melhoria da qualidade
dos servicos de saneamento requerem investimentos adicionais, especialmente em areas rurais e
comunidades de baixa renda. Concomitantemente, a gestao dos recursos hidricos e a sustentabilidade
ambiental emergem como questdes cruciais para o desenvolvimento regional.

Apesar desses desafios, existem oportunidades para aprimorar a gestdo de saneamento no estado
do Maranhado, pois a existéncia de metas e indicadores demonstra o compromisso do governo
estadual em melhorar a prestagao dos servicos. Além disso, a regulagao e a fiscalizagdo adequadas
sdo essenciais para garantir a qualidade e eficiéncia dos servigos de saneamento.

Nesse sentido, é fundamental promover a participa¢do ativa da sociedade civil na gestdao dos
servicos de saneamento. Por meio de consultas publicas, audiéncias e mecanismos de prestacado
de contas, é possivel garantir que as decisGes tomadas estejam alinhadas com as necessidades e
expectativas da populacdo.

Destaca-se que a regulacdo por exposicdo pode ajudar a garantir que pequenos municipios
tenham as mesmas condicdes de alcancar metas de saneamento que os municipios de grande
porte, pois essa abordagem se baseia na transparéncia, na prestacao de contas das acdes e nos
resultados relacionados ao saneamento.

A regulagao por exposi¢ao envolve a divulgagao clara e acessivel de informagdes sobre as agbes de
saneamento e seus resultados. Isso permite que os pequenos municipios tenham conhecimento das
praticas e dos avancos adotados pelos municipios de grande porte, possibilitando a identificacdo de
boas praticas e a aprendizagem com experiéncias bem-sucedidas.

Além disso, com a regulacao por exposi¢cdo, 0os pequenos municipios sao incentivados a prestar
contas de suas a¢des de saneamento, tornando-as responsaveis por seus resultados. Dessa forma,
promove-se a melhoria continua e a busca por solugdes eficazes, uma vez que o desempenho de
cada municipio é exposto e comparado a outros. Por fim, a regulagao por exposi¢ao direciona o
foco para os resultados em termos de alcance das metas de saneamento para que os pequenos
municipios tenham a oportunidade de aprender com os municipios de grande porte e adotar
abordagens comprovadas para melhorar seu desempenho.
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