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RESUMO

0 abastecimento de dgua possui sérios problemas de
gestdo no Brasil e no mundo. A prestagdo do servi-
¢o, quando de forma inadequada, gera impactos na
area da salide, economia e meio ambiente. Para uma
melhor compreensdo da situagdo do abastecimento
de 4gua tanto por gestores quanto por consumido-
res, foram criadas ferramentas com base das infor-
macdes coletadas nas concessionarias, as quais visa
o monitoramento da qualidade dos servigos presta-
dos. Dentre os dados existentes para analise, alguns
indicadores se destacam pela fécil interpretacdo e
grande utilidade para a gestdo publica, dentre eles:
econdmico-financeiros e administrativos, operacio-
nais - dgua e de qualidade. O objetivo deste trabalho
foi avaliar o sistema de abastecimento de dgua do
estado do Maranhdo a fim de criar subsidios técni-
cos para contribuir com a gestdo do abastecimento
de &gua através dos indices de Incidéncia das ana-
lises de cloro residual, Incidéncia das anélises de
turbidez e Incidéncia das andlises de coliformes to-
tais todos fora do padrao. Os dados utilizados como
base para a avaliagdo foram disponibilizados pela Lei
Federal N° 11.445, SNIS e pela CAEMA cujo perio-
do de anélise compreendeu informagdes de 2007 a
2017. Observou-se variacoes de seus indices nos 10
anos avaliados, concluindo-se que muito ainda de-
verd ser feito para que o estado do Maranhao atinja
uma boa qualidade na universalizagdo do servico de
abastecimento de dgua urbana. Verificou-se que sdo
necessarias algumas melhorias, no que se refere a
minimizacdo desses trés indicadores, principalmen-
te por estarem diretamente relacionados a salde e
bem-estar da populagdo.
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ABSTRACT

The water supply has serious management problems in Brazil and in the world. The provision of the
service, when inadequately, generates impacts in the area of health, economy and environment. For
a better understanding of the water supply situation by both managers and consumers, tools were
created based on the information collected in the concessionaires, which aims to monitor the quality
of the services provided. Among the data available for analysis, some indicators stand out for the
easy interpretation and great utility for public management, among them: economic-financial and
administrative, operational - water and quality. The objective of this study was to evaluate the water
supply system of the state of Maranhdo in order to create technical subsidies to contribute to the ma-
nagement of water supply through the Incidence of residual chlorine analysis, Incidence of turbidity
analyzes and Incidence of analysis of total coliforms all non-standard. The data used as a basis for
the evaluation were made available by Federal Law N°. 11,445, SNIS and CAEMA, whose period of
analysis included information from 2007 to 2017. Variations of their indexes were observed in the 10
years evaluated, be made so that the state of Maranhdo reaches a good quality in the universalization
of the urban water supply service. It has been found that some improvements are needed, as regards
the minimization of these three indicators, mainly because they are directly related to the health and
well-being of the population.
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RESUMEN

El suministro de agua tiene serios problemas de gestién en Brasil y en el mundo. La prestacién del
servicio, cuando es inadecuado, genera impactos en el area de la salud, la economia y el medio am-
biente. Para una mejor comprension de la situacién del suministro de agua, tanto por parte de los
administradores como de los consumidores, se crearon herramientas basadas en la informacién re-
copilada en los concesionarios, que tienen como objetivo monitorear la calidad de los servicios pres-
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tados. Entre los datos disponibles para el andlisis, algunos indicadores se destacan por su facil inter-
pretacién y gran utilidad para la gestion publica, entre ellos: econémico-financiero y administrativo,
operativo - agua y calidad. El objetivo de este estudio fue evaluar el sistema de suministro de agua del
estado de Maranhdo con el fin de crear subsidios técnicos para contribuir a la gestion del suministro
de agua a través de laincidencia del analisis de cloro residual, laincidencia de los analisis de turbidez
y la incidencia de Anélisis de coliformes totales todos no estédndar. Los datos utilizados como base
para la evaluacidn fueron puestos a disposicién por la Ley Federal N° 11.445, SNIS y CAEMA, cuyo
periodo de andlisis incluyd informacién de 2007 a 2017. Se observaron variaciones de sus indices en
los 10 afios evaluados, Se debe hacer para que el estado de Maranhéo alcance una buena calidad en
la universalizacién del servicio de suministro de agua urbana. Se ha encontrado que se necesitan al-
gunas mejoras en lo que respecta a la minimizacién de estos tres indicadores, principalmente porque
estan directamente relacionados con la salud y el bienestar de la poblacién.

PALABRAS-CLAVE

Abastecimiento Pdblico, Maranhdo, Saneamiento, Indicadores del SNIS

1INTRODUGAO

0 abastecimento de dgua possui sérios problemas de gestdo no Brasil e no mundo. A prestagéo do
servico, quando de forma inadequada, gera impactos na area da salide, economia e meio ambiente.

Para uma melhor compreensao da situagao do abastecimento de dgua tanto por gestores quanto
por consumidores, foram criadas ferramentas com base das informacgdes coletadas nas concessiona-
rias, as quais visam o monitoramento da qualidade dos servicos oferecidos.

O desempenho dos prestadores de servicos, o desenvolvimento de indicadores pelas agéncias
reguladoras permite exercer pressdes competitivas que estimula a melhoria do servigo prestado, au-
xiliando, inclusive, na tomada de decisdes quanto aos investimentos a serem destinados aos muni-
cipios e sistemas (CORTON, 2003). No Brasil, a requlaco do setor de saneamento é realizada por
agéncias municipais ou estaduais.

De acordo com VEIGA e colaboradores (2013), para area de gerenciamento de acdes de sanea-
mento, os indicadores, quando sdo bem desenvolvidos, proporcionam uma visdo mais ampla, forne-
cendo subsidios para a tomada de decisdo dos gestores.

A dgua para consumo da populagdo necessita passar por diversos processos para o alcance dos indicies
de potabilidade os quais sdo realizados por meio de diversos niveis em estacdes de tratamento de dgua.

A Portaria de Consolidacdo n° 5, publicada em 28 de setembro de 2017 (BRASIL, 2017), descreve
as normas sobre as acdes e os servicos de satde do Sistema Unico de Satde e, ainda, enfatiza a cor-
relacdo dos padrdes de qualidade da dgua com a sadde publica.

Interfaces Cientificas « Aracaju « V.8 « N.2 « p. 39 - 48 « 2020 - Fluxo Continuo

4]



42

Segundo Von Sperling (1996), a qualidade da &gua depende das condic¢des naturais da bacia hi-
drogréfica, bem como, das interferéncias do homem nessa bacia. Porém, para que uma &gua tenha
qualidade desejavel deve-se verificar qual serd as atividades previstas para o uso desta agua.

Dentre os dados existentes para analise, através do Sistema Nacional de InformacGes sobre Sanea-
mento (SNIS), alguns indicadores se destacam pela facil interpretacdo e grande utilidade para a gestdo
plblica, dentre eles: econdmico-financeiros e administrativos, operacionais - dgua e de qualidade.

0 objetivo deste trabalho foi avaliar o sistema de abastecimento de dgua do estado do Maranhdo a
fim de criar subsidios técnicos para contribuir com a gestdo do abastecimento de agua.

2 METODO

0 estado do Maranhdo esta localizado na Regido Nordeste do pafs. Constitui-se de um importante
polo portuario brasileiro, com atividades de exportacdo de minérios, soja e agronegdcios.

Apesar das referidas atividades, cabe ressaltar que o rendimento nominal mensal domiciliar per
capita é baixo, sendo da ordem de R$ 605,00 reais, ocupando a posicdo de 27° vigésimo sétimo do
pais, ou seja, o penultimo estado no que se refere a este pardmetro de comparacdo (IBGE, 2018).

No ultimo censo, o Maranhdo apresentou populagdo residente de 6.547.789 habitantes, sendo dis-
tribuidos em 4.147.149 habitantes urbanos (63,3%) e 2.427.640 habitantes rurais (36,7%) (IBGE, 2010).

Destaca-se também que de acordo com o tltimo Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgotos -
2017 divulgado pelo SNIS, somente 52,7% (cinquenta e dois virgula setenta por cento) da populacdo
do estado possui atendimento total a 4gua (SNIS, 2017).

A metodologia aplicada contemplou as anélises (apenas aquelas fora do padrdo) dos indices de
incidéncia do cloro residual, assim como dos parametros de qualidade turbidez e coliformes totais,
disponibilizados por meio do Diagnéstico dos Servicos de Agua e Esgoto apresentados pelo Sistema
Nacional de Informacdes sobre Saneamento e pela Companhia de Saneamento Ambiental do Mara-
nhao em conformidade com as exigéncias da Lei Federal n° 11.455/2007 (BRASIL, 2007).

Ressalta-se pela referida lei que a Unido é responsavel pela elaboragdo, sob coordenacéo do Mi-
nistério das Cidades o Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB), instrumento de implemen-
tacdo da politica federal de saneamento basico.

Ressalta-se ainda que no intervalo considerado entre os anos 2007 a 2011, as analises dos dados
foram obtidas a partir das informac6es dos municipios constantes no SNIS, excluindo-se aqueles cujos
os indicadores estavam dentro do padrdo e aqueles que ndo apresentaram nenhuma informagao.

3 RESULTADOS

A tabulacdo dos dados da andlise da incidéncia de cloro residual, turbidez e coliformes totais fora
dos padrdes, nos periodos considerados entre 2007 a 2017, retratam que houveram picos extremos
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com relagdo a qualidade fisica, quimica e biolégica da dgua dos municipios maranhenses, com desta-
que negativo para os anos de 2007, 2010 e 2011 (TABELA 1).

Vale observar que para o ano de 2009, ndo havia dados disponiveis dos parametros estudados para
o estado do Maranhdo junto a base de dados considerada na pesquisa.

Tabela 1 - Dados tabulados dos indicadores analisados no estado do Maranhao

Ano considerado Incidéncia das andlises | Incidéncia das anali- | Incidéncia das analises de
ha analise de cloro residual fora do | ses de turbidez forado | coliformes totais fora do
padrdo (%) padrdo (%) padrdo (%)

2007 28 5,34 -

2008 7,2 4k )

2010 42,8 21,7 34,8

2011 95,4 92,2 86,1

2012 2,56 3,02 2,07

2013 2,68 3,13 4.7

2014 474 3 8,03

2015 5,64 2,5 7,14

2016 7,76 2,9 7,3

2017 2,07 4,24 5,26

Fonte: Ministério das Cidades - Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental, Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento - SNIS.

Pela anélise das informagdes da tabela verifica-se que o parametro fisico turbidez, nos anos de
2007 e 2011, apresentou indices elevados em grande parte dos municipios maranhenses, estando
fora dos padrdes exigidos pela Portaria de Consolidacdo n° 5 do Ministério da Satide (BRASIL, 2017).
Ressalta-se que para o ano de 2009, os autores ndo encontraram nenhuma informacao referente a
dados qualitativos da 4gua para o estado.

Janoano de 2010, percebeu-se que 92,2% dos municipios maranhenses avaliados apresentaram
em valores de turbidez muito acima do maximo permitido por norma (FIGURA 1), de acordo com os
dados disponibilizados pelo SNIS.
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Figura 1 - Resultado dos dados do parametro turbidez para o estado do Maranh&o - periodo: 2007 a 2011
Incidéncia das Analises de Turbidez (fora do padréo)

92,2
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21,1
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Fonte: SNIS (2019).

No entanto, de 2012 até 2017, poucos municipios maranhenses apresentaram turbidez fora da faixa
estabelecida pelo Ministério da Satide, com taxas de incidéncia variando de 2,5% a 4,24% (FIGURA 2).

Figura 2 - Resultado dos dados do parametro turbidez para o estado do Maranh&o - periodo: 2012 a 2017

Incidéncia das Analises de Turbidez (fora do padrao)
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Fonte: SNIS (2019).

Com relacdo ao parametro microbioldgico, nos anos de 2010 e 2011 houve muitos municipios,
distribuindo &gua com a presenga de coliformes totais, chegando a uma incidéncia de 86,1% de casos
fora dos padrdes. Segundo a norma do Ministério da Salde, este pardmetro deve ser ausente em 100
mL de 4gua tratada na saida do sistema de abastecimento (FIGURA 3).
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Figura 3 - Resultado dos dados do parametro coliformes totais para o estado do Maranhdo - periodo:
2007 a 2011

Incidéncia das Analises de Coliformes Totais (fora do padrao)
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Fonte: SNIS (2019).

Porém, entre os anos de 2012 e 2017 houve um decréscimo da incidéncia de coliformes totais
fora dos padrdes nos municipios que forneceram os dados. No entanto, estes valores ainda sdo con-

siderados altos, fator que pode evidenciar condigdes irregulares de qualidade da dgua distribuida em
muitos municipios do Maranh&o (FIGURA 4).

Figura 4 - Resultado dos dados do parametro Coliformes totais para o estado do Maranh&o - periodo:
2012 a 2017

Incidéncia das Analises de Coliformes Totais (fora do padrao)
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Fonte: SNIS (2019).
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4 DISCUSSAD

Os resultados apresentados demonstram que hd uma grande variabilidade do percentual dos valo-
res obtidos da consulta ao SNIS para os anos analisados, comum a todos os parametros considerados.

Isto demonstra que muitos destes dados podem apresentar erros quando da sua concepgdo
por parte dos municipios pertencentes ao estado do Maranhdo, o que denotam que muitos destes
podem estar inconsistentes.

Um exemplo bem caracteristico decorre da anélise, por exemplo, do parametro coliformes totais,
que no periodo dos 10 anos considerados, apresentam incidéncias da andlise fora do padrdo com-
preendidas entre 2,07% a 86,1%, ou seja, uma variagdo muito significativa, dado que tais valores
correspondem a indices dos anos de 2012 e 2011 respectivamente. O mesmo comportamento pode
ser observado nos indices analisados para os parametros cloro residual e turbidez.

Em vista disso, a forma de utilizagdo dos recursos hidricos e o despejo de substancias téxicas nos
corpos d’agua tém-se demandado constantes estudos de monitoramento e atencao especial dos ges-
tores governamentais (MARQUES et al., 2007).

Aliado a este problema, hd um crescente aumento da carga organica langada nos mananciais princi-
palmente superficiais, derivado da auséncia de tratamento do esgoto e do langamento de esgoto a rede de
drenagem pluvial, o que demanda aumentos significativos da presenca de microrganismos no meio hidrico.
A grande preocupacao decorre de possiveis contaminagdes também aos mananciais subterraneos, que sdo
amplamente utilizados como fonte de abastecimento a grande parte da populacdo do estado do Maranhdo.

A necessidade de se prover um tratamento adequado e de se garantir a potabilidade da &gua des-
tinada ao abastecimento publico, em qualquer ponto do sistema de abastecimento, decorre de se ter
garantia dos indices dos parametros analisados dentro da conformidade, ou seja, dentro dos padrdes
estabelecidos na Portaria de Consolidacdo n° 5, Anexo XX de 2017 do Ministério da Satde (BRASIL,
2017), atualmente vigente no pafs.

Embora o PLANSAB procure manter a premissa de deslocar o tradicional foco dos planejamentos clas-
sicos em saneamento bésico, pautados na hegemonia de investimentos em obras fisicas, para um melhor
balanceamento destas medidas estruturantes ha necessidade de um fortalecimento dessas a¢des enten-
didas como um melhor suporte politico e gerencial dos prestadores de servico. Somente desta forma, ha
de se garantir melhor qualidade dos dados e dos servigos ofertados a populagéo do Estado.

5 CONCLUSAD

Os indicadores analisados, apesar de serem importantes, ndo sdo potencialmente consistentes
quando considerados para avaliagdo, uma vez que ndo sdo confidveis. A metodologia empregada pelo
SNIS ainda é muito incipiente ndo permitindo uma analise profunda, uma vez que ndo apresenta to-
dos as informacdes da série histérica selecionada para o estudo.
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Ressalta-se que os indicadores de qualidade da dgua selecionados neste estudo sdo de fundamen-
tal importancia, dando-se destaque ao parametro de turbidez, pois apesar de ndo apresentar risco
sanitario efetivo, este dificulta a detec¢cdo dos microrganismos
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