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RESUMO

O estudo trata sobre a bibliotecadigital da Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhéo
(CAEMA). Como objetivo geral definiu-seinvestigar abibliotecadigital daCAEMA no acesso
ainformacéo em Saneamento Ambiental no Maranh&o. Apresenta-se a evolucao historica das
bibliotecas, expondo o desenvolvimento e evolug&o dos suportes, e o papel que as Tecnologias
da informagdo e comunicacdo tiveram nesse processo de transformacéo na oferta de servicos
informacionais. Enfatiza-se o papel das tecnologias no desenvolvimento de novos servicos e
demandas informacionais propiciadas pelo Movimento Acesso Aberto. Aborda-se 0 uso das
tecnologias da informacéo na disseminacdo da informagdo em bibliotecas especializadas.
Apresenta-se como procedimentos metodol 6gicos a pesquisa bibliogréfica e de campo, sendo
gue o lécus da pesquisa foi a Biblioteca digital do Centro de Documentacéo e Informacéo Ita
luis da Companhia de Saneamento Ambiental do Maranhdo (CAEMA). Os resultados
evidenciam a importancia da biblioteca digital e como esta pode facilitar no acesso
informacional dos itens técnicos cientificos de uma instituicdo. Conclui-se que a criagéo da
biblioteca digital da CAEMA oportuniza a disponibilizacdo de diversos materiais
bibliograficos, fotogréficos, mapas, plantas, para todos os colaboradores e empregados,

inclusive, as unidades que estéo no interior.

Palavras-chave: Biblioteca digital; Tecnologia da informagdo e comunicagdo; CAEMA;

Movimento acesso aberto; Biblioteca especializada.



ABSTRACT

The study analyzesthedigital library at the Companhiade Saneamento Ambiental do Maranhdo
(CAEMA). The historical evolution of libraries is presented, exposing the development and
evolution of supports, and the role that information and communication technologies played in
this process of transformation in the provision of informational services. It emphasizestherole
that technologies have developed in the face of the emergence of new services and
informational demands Bibliographical and field research is presented as methodological
procedures, and the locus of the research was the digital library of the Companhia de
Saneamento Ambiental do Maranhdo (CAEMA). Theresults show the importance of the digital
library and how it can facilitate access to scientific technical-items of an institution. The digital
architecture of the CAEMA library is concluded, making available various bibliographic and
photographic materials, maps, plans, for al employees, including the units that are in the
interior. Especially since technology has become an important mechanism for libraries, mainly
due to the new informational demands that have emerged in society and that have enabled new
forms of recording and disseminating information. Finally, with technological immersion,

libraries have expanded their services and products.

Keywords. Digital library; Information and communication technology; CAEMA; Open

access movement; Specialized library.
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1INTRODUCAO

Ao longo do tempo, a humanidade criou diversas formas para registrar dados,
informagdes e o conhecimento. Neste contexto historico, observa-se que os individuos nos
tempos mais remotos ja sentiam necessidade de registrar, a partir das pinturas e gravuras
rupestres, o seu cotidiano. Sendo assim, depreende-se que o registro do conhecimento mantém
uma relacdo intrinseca com a propria evolucdo humana

A génese da criagdo de espacos voltados para organizar, conservar e preservar 0s
documentos estdo as bibliotecas. Entretanto, € pertinente esclarecer que a categoria
disseminacéo e acesso das informagdes nos tempos antigos ainda ndo eram sinalizados dentro
do escopo das hibliotecas, inicialmente eram espacos bem restritos, uma vez que poucas eram
as pessoas que tinham acesso a €l as.

Sendo que esse contexto das bibliotecas, inicialmente, erainacessivel para as pessoas, e
apesar de ter essa representacaéo ao longo do tempo e da sua génese, essas i nstitui ¢oes sofreram
transformacgdes, principalmente, com a revolucdo tecnol bgica que agregou a biblioteca outros
modelos de atuacdo, a oferta de servicos informacionais, produtos e colegdes, uma vez que
fatores como a explosdo bibliografica e ainternet colaboraram para novos paradigmas na area
de bibliotecas. E dentre essas novas nuances estdo 0 acesso das informacdes que as bibliotecas
digitais permitiram aos usuarios com mais velocidade e em qualquer lugar, independente de
espacos fisicos e da cultura do impresso. Esse processo de virtualizacdo foi um marco para as
bibliotecas e seus usudrios, 0s quais passaram a ter acesso mais rapido as suas demandas
informacionais.

As bibliotecas digitais constituem-se em uma nova forma de oportunizar aos usuérios
as informagdes e 0 conhecimento de um modo mais rapido, indo, neste caso, paraaém de uma
biblioteca tradicional. Essas peculiaridades da biblioteca digital ainda sdo mais relevantes
guando se analisa que estas ndo possuem limitagdes fisicas e assim 0 acesso informacional pode
ultrapassar as barreiras ingtitucionais, estendendo-se a sociedade como um todo, assim,
justificarse a escolha da tematica. Ressalta-se, ainda, que trabalhar em uma biblioteca
pertencente a uma empresa publica, que ndo compde o ambiente escolar ou académico,
relaciona-se com a quinta lel de Ranganathan sobre a biblioteca ser um organismo vivo em
expansdo, ofertando materiais especializados, neste caso, a Bibliotecada CAEMA oferece ndo
somente itens informacionais em Saneamento e Meio Ambiente, mas em outras areas

cientificas.
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Deste modo, é 0 momento em que se coloca em pratica tudo que aprendemos na
academia, além de ser muito relevante poder atender as necessidades informacionais dos
funcionérios, colaboradores e estagiarios.

Partindo deste contexto, visualiza-se o papel social da biblioteca, que vai aém da
disseminagdo da informagdo, mas contribuindo com subsidios para o desenvolvimento de
pesquisas e estudos, cujos direcionamentos investigativos visam oferecer recursos para
problemas sociais, como afalta de Saneamento. Em suma, visualiza-se que a criacéo de acbes
gue culminem em propostas dentro do ambito de Saneamento é importante, uma vez que se
trata de assunto pertinente a populacéo e encontra-se regido nos artigos constitucionais.
Acrescenta-se ainda, que uma biblioteca digital com pesquisa em Saneamento Ambiental é
importante, uma vez que contribui para estudos nas areas da Engenharia, meio ambiente e
principalmente para a sallde, neste viés pensa-se 0 bem-estar da sociedade.

Com base em todos esses argumentos e discussdes sobre esse recorte investigativo,
delinela-se como problema de pesquisa: Qual a contribuicéo da biblioteca digital da CAEMA
para o acesso a informacdo em Saneamento Ambiental ?

Considerando que o Saneamento Ambiental € preconizado no texto da Constituicéo
Federa de 1988, bem como o direito ao acesso a informagdo, trata-se inclusive como questéo
de cidadania, delineou-se os objetivos da pesquisa.

Em relacdo ao objetivo gera € investigar a biblioteca digital da CAEMA no acesso a

informagdo em Saneamento Ambiental no Maranhéo.
Quanto aos objetivos especificos da pesquisa definiu-se:

a) Contextualizar as bibliotecas digitais enquanto servico informacional na sociedade do
conhecimento;

b) Discutir aimportanciado acesso aberto como estratégia de disseminagdo e preservacao
da producéo cientifica;

c) Caracterizar abiblioteca digital no contexto do movimento Acesso Aberto;

d) Descrever abibliotecadigital da CAEMA enquanto servico.

Dessaforma, a primeira segdo aborda a introducéo da pesquisa, a segunda trata sobre o
movimento do acesso aberto apresentando 0 seu surgimento e como impactou na disseminagao
das informagdes, trazendo ainda um apanhando sobre a importancia das TICs para as
bibliotecas; aterceiradiscute a bibliotecadigital e a suaimportancia na sociedade; e as Ultimas
abordam a se¢do 4 - metodologia da pesquisa, os dados e andlises da pesquisa e a se¢éo 5 -

conclusdo.



17

2MOVIMENTO ACESSO ABERTO: democratizagdo do acesso ainformagado

Com o crescimento da producdo informacional, observou-se que ocorreu um aumento
na demanda dos usuarios pela busca das informagdes produzidas, assim como também, a
informatizagdo e 0 avanco tecnoldgico possibilitaram uma disseminagdo mais acelerada das
informagbes. Sendo assim, compreende-se que a internet foi um dos instrumentos que
colaborou para melhoria, principalmente no meio cientifico, isto porque as bibliotecas
universitarias modificaram os processos de producéo e o compartilhamento do conhecimento
produzido no ambito académico.

Dentro desta perspectiva pontua-se que:

Toda informag&o cientifica produzida deve ser disseminada e compartilhada, o que
muitas vezes ndo acontece pelo acesso restrito a mesma. Diante disso, o atua
movimento de acesso aberto (Open Access) enfatiza que 0 acesso ainformacéo deve
ser livre de custos e de qualquer outro tipo de restricdo que impossibilite 0 acesso ao
material (um artigo cientifico, por exemplo, deverd estar disponivel tanto para
consulta quanto para download do arquivo sem empecilho algum). (Andrade, 2014,
p. 14).

A disseminacdo das informacdes, principa mente de cunho cientifico, € uma forma de
fomentar a investigacéo e a producéo de pesquisas, 0 que possibilita novas perspectivas e
possibilidades para encontrar respostas e solugdes para os problemas que os individuos
enfrentam no meio social e/ou no profissional. Portanto, o acesso aberto aliteratura académica,
cientifica e técnica através do movimento Open Access (OAI)! foi uma forma de ruptura com
0 modelo tradicional de pagamento, ou sgja, de cobrancas das editoras responsaveis pelas
revistas cientificas. Pode-se entender que por meio desta agéo de Open Access 0 conhecimento
cientifico comecou a ser disponibilizado de forma publica e livre para todos que tenham
interesse. Nesta nova concepcdo, o conhecimento precisava ser disseminado e difundido com
vistas, inclusive, ainformar a sociedade sobre os acontecimentos, mazelas e problemas sociais.

Deste modo, em meados do século XX, observou-se um crescimento significativo nas
diversas &reas da literatura cientifica, sendo que este aumento possibilitou também ao sistema
de comunicacdo da ciéncia uma perda do controle da producdo, isto €, antes as sociedades
cientificas detinham o controle majoritario sobre essas producdes, contudo, com a perda deste
poder, as publicacbes também passaram a ser realizadas por editoras comerciais e em numero

cadavez maior. Paratanto, as produgdes cientificas, que no inicio tinham apenas o objetivo de

1 Segundo Bandeira (2017) em Santa Fé, foi criado o protocolo OAl cujo objetivo era desenvolver e promover
padrdes de interoperabilidade com vistas a facilitar a disseminagdo informacional. Deste modo, 0 movimento
possibilitou a descentralizag&o da informac&o, o que facilitou na recuperacdo dos documentos na internet.
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promover o avango da ciéncia, entrou em conflito e essa finalidade de propagacéo mudou,
passando agora para o lucro e arentabilidade comercia (Universidade do Porto, 2004).

Continuando com a sucessao dos fatos histéricos averiguou-se que:

A partir de meados dos anos 1980, o preco das publicacdes cientificas aumentou de
forma muito significativa (cerca de 152% apenas entre 1986 e 1988), 0 que acarretou,
entre outras consequéncias, uma diminuicdo no nimero de revistas assinadas pelas
bibliotecas das universidades e outras institui¢des cientificas (cerca de 7% no mesmo
periodo de dois anos). Ora isto acarretou uma perda de eficiéncia do sistema de
comunicacdo cientifica e um crescimento das limitacfes ja existentes a0 acesso a
documentacdo publicada nas revistas cientificas.

Esta chamada crise dos periodicos fez surgir, entre os investigadores, uma maior
consciéncia das limitagbes no acesso a literatura cientifica e aos prejuizos que dai
advinham. Este periodo coincidiu, no entanto, com uma generalizac&o na utilizacdo
da Internet e uma maior compreensdo das potencialidades desta ferramenta na
publicagao cientifica, que acabou por resultar no surgimento de vérias iniciativas que
foram construindo o que se comegou a chamar o movimento do Acesso Aberto.
(Universidade do Porto, 2004?).

Foram essas premissas que levaram a formacdo deste movimento (Acesso Aberto). E
dentre estas alegagdes estdo: a insatisfacdo dos pesquisadores e académicos com o alto valor
cobrado pelo acesso as producBes de cunho cientifico, as produgbes passaram a ser
comercializadas gerando lucros, pois eram cobradas taxas muito atas; e as publicagdes ndo
serem consideradas um bem publico. (Declaragdo iniciativa de acesso aberto de Budapeste,
20023).

Corroborando paraque “A partir desse contexto, surgiu a proposta de um novo modelo
institucional [...]. Esse novo modelo institucional propde aliberdade de acesso ao conhecimento
produzido dentro da academia [...]” (Chimemnes; Esteves, 2019, p.719). Assim, pontua-se que
“esta terminologia acesso aberto vem da tradugdo do original Open Access. Porém, no Brasil
também é utilizado frequentemente o termo acesso livre, tendo 0 mesmo significado do acesso
aberto[...]”. (Andrade, 2014, p.14).

Contudo, para Almeida e Fischmann (2009) a mudanca mais notével e significativaque
de fato atingiu 0 mercado editorial e se transformou em uma grande ameaga foi 0 avanco da
tecnologia da comunicagdo, uma vez que aterou a disseminagdo informacional, tornando-se
um fator que desencadeou a perda da lucratividade por parte das empresas editoriais. Ainda

conforme os autores, a tecnologia promoveu a gumas proposi gdes como:

As redes de computadores possibilitaram que as revistas:

a) sgam transmitidas eletronicamente (inicialmente em meios magnéticos e
posteriormente pelarede).

b) sejam armazenadas em arquivos e ndo em papel.

2 A fonte consultada, néo é paginada.
3 A fonte consultada, néo é paginada.
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¢) Reduzam seus custos com logistica e impressdo. d) reduzam o tempo entre o envio
do artigo e a sua publicagdo. €) sejam pesquisadas €l etronicamente e ndo pelos indices
impressos ou fichas das hibliotecas. f) aumentem o nimero de edi¢des por ano.

g) Possam ser criadas mais facilmente (o custo de criar uma nova revista eletronica
deve ser menor que umarevistaem papel). (Almeida; Fischmann, 2009, p. 8).

A evolugéo da tecnologia possibilitou novas oportunidades de acesso, difusdo e
compartilhamento das producles cientificas, considerando que as pesquisas precisam ser
comunicadas entre os pares da comunidade cientifica e a sociedade também necessita conhecer
os seus resultados. Destaforma, a editoracéo das revistas el etronicas acarretou ainsercdo destes
beneficios descritos por Almeidae Fischmann (2009), reduzindo, inclusive, o tempo e 0s custos
das producdes.

Somente produzir sem comunicar €/ou disseminar 0 conhecimento, o tornainutilizavel.
Mas sera que deixar o conhecimento inutilizadvel é interessante na contemporaneidade?
Evidentemente ndo, pois o foco éaliberdade. Neste caso, liberdade paratodos quanto ao acesso
informacional, sem distincdo de raga, sexo, crenca religiosa e/ou filoséfica. Em énfase, é
impreterivel esse discurso sobre liberdade, visto que a Constituicdo Federal de 1988 assegura
em seu capitulo X1V que “[...] todos tém acesso ainformacéo e resguardado o sigilo da fonte,
quando necessario ao exercicio profissional” (Brasil, 1988%). Mas, por outro lado, percebe-se
gue ainda existem muitas restri¢des quanto a essa liberdade, umavez que nem todos tém acesso
ainformacdo, sem falar do acesso atecnologia.

Deste modo, compreende-se que no século XXI ndo € mais interessante depositar as
producdes cientificas como acontecia em épocas anteriores, na contemporaneidade, buscam-se
critérios como acessibilidade, disseminagdo e propagacdo das informagfes, conhecimentos,
pesquisas e estudos. Hoje, as bibliotecas, centros de pesquisae documentacao precisam of erecer
a0S Seus usuarios servicos bem acessivels, principalmente no que tange aos aspectos
concernentes ao Uso e acesso de documentos. Por outro lado, essa situagdo apresenta uma
dicotomia, os usuarios institucionais, também, desejam um servico neste viés, mas sabe-se que
apesar da era tecnolégica e do mundo globalizado, em que estédo atualmente inseridas as
pessoas, essa realidade ainda € distante para muitos individuos, uma vez que esses espagos de
informagdo enfrentam desafios para a implementagdo de um servico dessa natureza. E os
desafios estdo, também, relacionados a diversos panoramas, principalmente a fata de
investimentos. Segundo Rangel Lucio (2020, p.15):

Em sua maioria, as bibliotecas publicas brasileiras ndo possuem recursos suficientes
para se manter, para atualizar seus acervos, investir em tecnologia e muito menos na

4 A fonte consultada, ndo é paginada.
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formagdo e qualificacdo de suas equipes, prescindindo muitas vezes do préprio
profissional formado.

Dentro desta conjuntura de valor informacional, contemporaneamente, se compreende
que engavetar um artigo ou qualquer producdo cientificajando faz mais sentido, os resultados
nunca foram positivos quanto a este aspecto de guarda do conhecimento. Na verdade, os
cenarios que se observa e analisa sobre “guarda da memoria” remete a uma historia triste, pois
reforca e fortalece a exclusdo dos individuos em relacdo ao acesso informacional. Considera-
se, inclusive, que estes tempos foram sombrios e inclusive compreende-se ainda que essa
restri¢éo ao conhecimento foi uma forma de puni¢do as pessoas, visto que os individuos foram
lesados quanto ao direito de ter uma formacao intelectual e politica. “No Brasil, nos séculos
XIX einicio do XX, poucas pessoas sabiam ler, uma vez que a literatura erarestrita a setores
médios e a educacdo nunca foi elemento de ascensdo social para as classes menos abastadas”
(Borraho, 2017, p. 62).

Assim, nesta discussdo evidenciam-se alguns beneficios do acesso aberto para a

sociedade:

O acesso aberto aproducdo cientifica gerainimeras facilidades, paraleitores, autores,
editores e os pares. Os leitores podem fazer leituras, download, impresses e até
mesmo salvar o conteido em seu computador, tablet, smartphone e outras midias de
armazenamento e interativas, viabilizando acesso as pesquisas e seus resultados. Para
0s autores, € uma forma de tornar seu estudo publico, isto é, estara visivel para seus
pares, podendo ser avaliado e citado por outros pesquisadores da area. (Bandeira,
2017, p. 12-13).

As facilidades que o Acesso Aberto possibilita aos individuos é notorio, visto que isso
promove 0 acesso as pesquisas e estudos ja realizados na ciéncia. E, pensando por essa 6tica, €
necessario promover a divulgacéo da ciéncia até mesmo para que ocorra 0 seu avanco. E ndo
somente pensando nesta vertente de avanco do meio cientifico, mas também levando em
consideracdo que o conhecimento precisa estar a disposicdo de todos que precisam ou
necessitam dainformacéo. Outras agdes que o Movimento do Acesso Aberto proporcionou foi
acriacdo de repositorios digitais:

A partir desse panoramainicial, o Movimento de Acesso Aberto propiciou a criacéo
de repositérios digitais para armazenamento, disseminacdo e preservacdo das
pesquisas cientificas. Da mesma forma que aconteceu com os resultados das
pesquisas, os dados dessas investigagdes também viriam estar no foco das discussies.
Posto que sdo dados brutos ou primarios téo vali osos quanto o resultado das pesquisas

ems e preocupacdo também faz parte do movimento denominado Ciéncia
Aberta. (Galvino; Rosa; Oliveira, 2020, p. 35).

Considera-se que os repositorios digitais foi uma estratégia que possibilitou o acesso
aos resultados das investigacoes cientificas. A divulgacéo fortalece a ciéncia e potencializa os
trabalhos dos autores, e consequentemente facilita o acesso livre ao conhecimento cientifico.
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Além destavisibilidade, que jaé um fruto muito positivo paraa sociedade, é possivel visualizar
outras possibilidades que se considera como de suma importancia, 0 armazenamento, a
preservacao das pesquisas e arapidez quanto a disseminacdo destas pesquisas, séo fatores que
precisam ser destacados.

O paradigma do acesso livre € fruto de vérias discussdes no cenério naciona e
internacional. No cenario internacional, iniciou-se 0 movimento apartir de vérias manifestactes
como Bethesda, Budapeste e Berlim, Federacdo Internacional de Associacdo e instituicoes
Bibliotecarias (IFLA) e Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE).

No Brasil, o desenvolvimento do acesso aberto foi engajado a partir das acbes do

Instituto Brasileiro de Informacéo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT):

O desenvolvimento do acesso aberto no Brasil foi em grande parte resultado de
esforgosdo Instituto Brasileiro de Informag&o em Ciénciae Tecnologia (Ibict), muitas
vezes em parceria com universidades, como foi o caso bem-sucedido com a
Universidade de Brasilia (UnB).

Tendo em vista sua missdo, que é promover a competéncia, 0 desenvolvimento de
recursos e a infraestrutura de informagdo cientifica e tecnol 6gica para a producgéo, a
socializac8o e a integracdo do conhecimento cientifico-tecnoldgico, o Ibict investiu
esforcos visando a operacionalizagdo do acesso aberto no Brasil. (Leite; Costa, 2009,
p. 45).

Deste modo, essa manifestacdo € iniciada pelo IBICT a partir de um documento
denominado Manifesto Brasileiro de Apoio ao Acesso Livre a Informacéo Cientifica, o qual é
considerado uma referéncia no apoio a0 movimento do acesso livre no pais, e traz em sua
redagdo 0s seguintes objetivos:

Promover o registro da producdo cientifica brasileira em consonancia com o
paradigma do acesso livre ainformagéo.

Estabelecer uma politica nacional de acesso livre ainformagdo cientifica

Buscar apoio da comunidade cientifica em prol do acesso livre a informagdo
cientifica. (Instituto Brasileiro de Informag@o em Ciéncia e Tecnologia, 2005).

Observa-se que o manifesto tinha como proposta apresentar a comunidade cientifica a
implementacdo da popul arizagéo da ciéncia e a democratizacdo do seu acesso a sociedade, ou
seja, além de pesqguisadores, buscou-se aos demais individuos a possibilidade de fazer uso do
acesso aos estudos cientificos sem executar a assinatura de um periédico.

Quanto aos repositérios digitais jA mencionados nos paragrafos anteriores, ressalta-se
gue o manifesto do IBICT enfatizava a necessidade da criagéo de repositorios ingtitucionais e
teméticos, e as instituicdes brasileiras precisavam se comprometer quanto a essa criagdo, mas
no modelo do acesso livre. Além desta recomendagdo, colocava também na discusséo, que 0s

pesquisadores nacionais disponibilizassem os estudos para publicagdo neste modelo que o



22

mundo todo estava preconizando, 0 acesso livre. (Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia
e Tecnologia, 2005).

Portanto, por intermédio do movimento acesso aberto no Brasil surgiram varios
mecani Smos paraengajar e promover defato acriacdo de canaisformais de publicacéo e suporte
para o conhecimento cientifico. Deste modo, apresentam-se alguns model os instituidos no pais
visando esse al cance da democratizag&o do acesso livre:

a) Porta Brasileiro de Publicacéo e Dados Estatisticos (OASISBR)

(R R | IR B el =

506.657 1.826.83 1.3TE 110,880

Figural - Portal Brasileiro de Publicacio e Dados Estatisticos (OASISBR)

Fonte: https://oasisbr.ibict.br/vufind/.

De acordo com IBICT, o Oasisbr € um portal brasileiro voltado para o acesso aberto de
publicacdes cientificas. E por permitir 0 acesso livre aos usuarios néo é cobrado nenhuma taxa
sobre a pesguisa. Os documentos sdo disponibilizados gratuitamente e o nimero de materiais é
bem elevado e diversos. (Ingtituto brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia®, 2023).

b) Sistema Eletronico de Editoragdo de Revistas (SEER)

> A fonte consultada n&o é paginada.
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Sistema Eletronico de Editoracdo de Revistas (SEER)

>ore 0 SEER. Historico| | Informacoes adiclonais: Download | Contato| | Acesse o SEER,

L= =

Figura 2 - Sistema Eletrnico de Editoracéo de Revistas (SEER)

Fonte: http://labcoat.ibict.br/portal/?page_id=15

O sistema eletrénico de editoracéo de revistas (SEER) € um software cuja construcéo
objetivou gerenciar as publicacbes periddicas eletronicas, tendéncia esta utilizada nas
bibliotecas universitérias federais brasileiras. “[...] Esta ferramenta contempla agdes essenciais
a automagao das atividades de editoragao de periddicos cientificos” [...] (Instituto Brasileiro de
Informac&o em Ciéncia e Tecnologia, 2023).

c) Diretdrio de Politicas Editoriais das Revistas Cientifica Brasileiras (DIADORIM)

vy

-DIADORIM

¥ i % Diretdrio de politicas editoriais das
revistas cientificas brasileiras

Figura 3 - Diretério de Politicas Editoriais das Revistas Cientifica (DIADORIM)

Fonte: https://diadorim.ibict.br/

O Diadorim € um servico informacional que esta relacionado as “[...] autorizagdes
concedidas para 0 armazenamento e acesso dos artigos das revistas cientificas brasileiras em
repositorios digitais de acesso aberto”. (Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e
Tecnologia, 2023).

d) Repositério Comum do Brasil

ﬂ'I]EPI]SITFI

Repositério Comum do Brasil

a) Figura4 - Repositorio Comum do Brasil (DEPOSITA)

Fonte: http://www.deposita.ibict.br/

Por ser uma base de dados, 0 Repositorio Comum do Brasil (DEPOSITA) tem como
finalidade “[...] reunir ¢ divulgar a producdo cientifica dos pesquisadores de instituicdes que
ainda ndo possuem seus proprios repositérios ingtitucionais” [...] (Instituto Brasileiro de

Informac&o em Ciéncia e Tecnologia, 2023).
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Como se observa, para que um projeto nesta magnitude fosse construido e
implementado o trabalho precisava da colaboracdo e participagdo de diversos atores.
instituicdes universitérias, centros de pesquisas, pesquisadores e autores. E a criagdo destes
mecani smos apresentados através das Figuras 1,2,3 e 4 possibilitou vantagens como um maior
impacto na ciéncia através da sua visibilidade, levando para além da comunidade cientifica, a
sociedade como um todo, 0 que promoveu uma quebra de barreiras ao tornar publico os
resultados cientificos. Com isso, foi liberado as pessoas 0 acesso para ler os trabahos, citar e
referenciar. Em suma, o movimento do acesso aberto defendia essa liberdade de acesso aos
estudos cientificos e que fosse oportunizado nainternet.

Neste sentido, essa manifestagdo nacional transformou-se em um suporte para a
formacéo e construcdo de uma politica de acesso aberto no Brasil, colocando em evidéncia a
informacdo cientificado pais em canais hacional e internacional. Portanto, expbe-se atrajetoria
do movimento do acesso aberto no Brasil e coloca-se em discussdo que esta agdo em terras
brasileiras sO € iniciada apds a agitacdo no cenario internacional, o que dinamizou para os
demais paises essa necessidade, também, de reduzir custos financeiros, e o fosso que existia
entre as pesquisas que eram disponibilizadas nos periddicos e 0 acesso deste materia a
sociedade.

2.1 Tecnologia da I nformacao e Comunicacao: implicagdes nos servigos informacionais

No caminho percorrido pela histériada humanidade, verifica-se que acomunicacao teve
um papel crucia na evolucéo e desenvolvimento dos individuos na sociedade. Se antes o
homem utilizava gestos, sinais, sSimbolos ou pinturas rupestres para se comunicar ou realizar
um processo comunicacional “[...] No decorrer da histéria, existem relatos da evolucéo da
comunicacdo, na troca de informacdo, no registro de fatos, na apresentacdo de ideias e
emocdes” (Rodrigues, 2016, p. 15). Portanto, considera-se este progresso comunicacional um
marco notével e gque permeia a historia da espécie humana.

Percebe-se que a criagdo de registros documentais para as ideias e pensamentos
humanosfoi um fato marcante paraasociedade. Pontua-se, ainda, que em cadaépocadahistoria
0S recursos tecnol 0gicos criados para atender essas demandas foram necessarios e compativeis
as realidades daguele momento, apesar de serem considerados mecanicos, por exemplo, 0
sistema de prensa criado por Gutenberg para imprimir livros. Neste contexto, sinaliza-se que

“[...] as tecnologias de comunicagdo ¢ de meios de transmissdo de informacdo evoluiram,
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passando das escrituras nas cavernas até os meios digitais, hoje utilizados em larga escala pela
humanidade” (Rodrigues, 2015, p.16).

Efetivamente, o surgimento dos meios digitais para transmisséo de informacdo é
analisado como uma grande conquista e marca a transicdo de sociedade industrial para

sociedade da informacao:

A relacdo do homem com a naturezafoi sempre mediada pel atecnologia, emboraesta
mediacdo sgja mais marcante na sociedade contemporénea, pois 0 impulso
tecnol 6gico do século XX marca as instituigdes sociais e interfere em todos os setores
da atividade humana. Assim, as transformacGes que ocorreram no mundo
contemporéaneo, motivadas pelo incremento, desenvolvimento e aplicacéo das novas
tecnologias, conduziram a passagem da Sociedade Industrial para a Sociedade da
Informag&o, uma sociedade da comunicagdo generalizada, marcada pelo predominio
dos meios de comunicacdo. (Alves, 2019, p. 7).

Ressalta-se que nessa transi¢cao de sociedade (industrial x informacional) os individuos
comecaram a empregar mais valor a informacéo e esta passou a ser vista como um insumo
indispensavel para o desenvolvimento das organizagdes, pessoas e 0 mundo de uma forma
gera. E se hoje a informagdo é compreendida como uma matéria-prima imprescindivel para
todos, este viés associa-se ap cenario contemporaneo, a era dainformagdo e do conhecimento.
Porém, torna-se necessario descrever que “Informagao ¢ todo o conjunto de dados devidamente
ordenados e organizados de forma a terem significado” (Lemos, 2011, p.17), o que difere de
dados assimilados como a informagdo ainda ndo processada (Lemos, 2011, p.15). Em relagdo

ao conhecimento entende-se que:

O conhecimento € aquilo que se admite a partir da captagéo sensitiva, sendo assim,
acumuldvel & mente humana. E aquilo que o homem absorve de alguma maneira,
através de informagdes que de alguma forma lhe sdo apresentadas para um
determinado fim ou ndo. Ao comparar-se 0s conceitos de dado e informagéo e
conhecimento, pode-se afirmar que conhecimento possui maior valor que o dado e a
informac&o. (Lemos, 2011, p. 17).

Nesta perspectiva, nota-se que o conhecimento possui mais valor do que dado e
informagdo, pois resulta do processo cognitivo, acumulativo e assimilativo de dados e
informacBes consolidados a partir da construgdo histérica, racial, social e informativa do
individuo. E esse valor foi gerado na sociedade do conhecimento, isto €, uma sociedade que
pesquisa, cria, inovae gera muitas informagdes, encontra resultados e respostas frente as novas
demandas e necessidades, seja na salide, educacdo, tecnologia, trabal ho, etc.

Vale enfatizar que sao essas rupturas de “sociedade industrial” para “sociedade da
informag&o” que iniciam uma mudanga de concepcdo dos individuos sobre o valor que o
conhecimento agrega na formagdo do homem e como o mesmo pode contribuir para 0 avangco
do meio socia e consequentemente para a melhoria das técnicas, métodos e instrumentos

tecnol 6gicos que visem em sua construcdo a resolucdo de problemas nas mais diversas éress.
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Mas, neste caso, € interessante também discorrer que a sociedade industrial trouxe elementos
tecnol 6gi cos parao meio social, no entanto, compreende-se que com a perspectivade sociedade
dainformacéo observou-se que o interesse quanto a 6ticatecnol 6gi ca perpassa por um viésmais
avancado, caracterizando uma tecnologia de ponta que ultrapassou as barreiras geogréaficas,
pois as competéncias cientificas passaram a ser exigidas.

E nesta perspectiva global, encontra-se a Cupula Mundial® sobre a Sociedade da

Informac&o, que em dezembro de 2003 cria a declaracdo de principios de Genebra:

N&s, os representantes dos povos do mundo, reunidos em Genebra de 10 a 12 de
dezembro de 2003, para a primeira fase da Clpula Mundia sobre a Sociedade da
Informac&o, declaramos nosso desejo e compromisso comuns de construir uma
Sociedade da Informac8o voltada para as pessoas, inclusiva e orientada para o
desenvolvimento, em que todos possam criar, acessar, utilizar e compartilhar
informagdo e conhecimento, permitindo individuos, comunidades e povos empregar
todo o seu potencia na promocdo do desenvolvimento sustentdvel e da melhor
gualidade de vida, com base nos propésitos e principios da Carta das Nagdes Unidas,
respeitando plenamente e defendendo a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos.
(Comité Gestor da Internet no Brasil, 2014, p. 16).

Segundo a Declaracdo de Principios, intitulada “Construir uma Sociedade da
Informacdo: um desafio mundial para o novo Milénio” em sua redagdo defendia a construgdo

de uma sociedade pautada nos principios fundamentais, dentre eles:

[...] umasociedade dainformac&o paratodos, centrada nas pessoas, ou seja, inclusiva;
uma infraestrutura de rede e aplicagGes de tecnol ogias da comunicacdo e informagdo
bem desenvolvida, adaptada as condicfes regionais, nacionais e locais, de facil
alcance e a prego acessivel; Capacitacdo e aquisicdo de conhecimentos em TIC sdo
essenciais. A Sociedade da Informagdo deve estimular e se basear no respeito pela
identidade e pela diversidade cultural; As TICs podem apoiar 0 desenvolvimento
sustentével; A participagdo efetiva dos governos e de todas as partes interessadas no
programa Sociedade da Informac8o; Atencdo as necessidades especiais dos grupos
marginalizados e vulneraveis da sociedade; As TICs oferecem enormes oportunidades
para as mulheres, que devem ser parte integrante e atores-chave na Sociedade da
Informac&o. (Comité Gestor da Internet no Brasil, 2014, p. 16).

Portanto, compreende-se que a criagdo destes principios’ objetivou fornecer subsidios
ou embasamento cujo intuito era alicercar e fomentar a iniciativa do programa Sociedade da
Informag&o. A partir destes principios, buscou-se reduzir o distanciamento digital vivenciado
principalmente nos paises mais pobres. E essa exclusdo digital refere-se principalmente ao

acesso dainternet, no qual se apresenta um fosso digital. Para tanto, nota-se que ainser¢éo da

¢ Durante dois anos a sociedade civil internacional investiu esforgos significativos na preparagdo da primeirafase
da CupulaMundial das Nagdes Unidas sobre a Sociedade da Informagdo (CM SI), realizada em dezembro de 2003
em Genebra. A proposta da Clpula foi a de desenvolver uma visdo de uma sociedade global e de encontrar
maneiras de realizar esta visdo, através do uso de tecnologias da informagéo e da comunicacdo (TIC). Disponivel
em: https://nupef.org.br/sites/defaul t/files/downl oads/cupul amndial partel.pdf. Acesso em: 20 jun. 2023.

7 Segundo o dicionario o termo principios significa “ato de comegar abrangendo a razdo em virtude da qual acoisa
sefaz, causa priméria, origem, comego” [...] (Saconi, 1996, p. 545).
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tecnologia ao ser empregada tanto na natureza como na vida social modificou ambos os lados,
ainda mais que estas alteractes tinham na sua representacdo o0 avango da ciéncia. Este avanco,
por suavez, trouxe muitosimpactos, inclusive naformade comunicar. E 0 homem neste avanco
comunicacional promoveu novas formas de produzir conhecimento bem como de transmiti-los.

Sobreisso, Oliveira (2016) explana que:
Esta sociedade emergente tem como principal caracteristica as convergéncias
tecnol dgicas, onde ainternet € seu expoente. Como outras descobertas da humanidade
gue facilitaram o0s processos comunicativos, deixando marcas profundas em nossa
histéria — a saber, a escrita, a imprensa de massa, o radio e a televisdo — as redes

cibernéticas sdo responsaveis por uma transformagéo na sociedade contemporanea de
grandes proporc¢des. (Oliveira, 2016, p. 6)

As convergéncias tecnol égicas, como ainternet, mudaram as relaces sociais e 0 modo
de viver e trabahar na sociedade, e sem dlvidas as transformacfes foram de grandes
magnitudes. No entanto, torna-se “[...] necessario aprender que as tecnologias da informagao
ndo sdo simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem desenvolvidos
[...]”. (Nunes, 2014, p. 27).

Em relacdo ao acompanhamento do Brasil frente a esse novo paradigma tecnol 6gico,
encontra-se o Livro Verde que constituiu o programa de incluséo do Brasil na sociedade da
informacdo, tendo como desafios do governo para impulsionar a sociedade da informag&o no
Brasil 0 acesso ao conhecimento por meio das Tl. Mas esse impulso seria a partir de agdes que

o livro verde contemplou como:

Esse livro contempla um conjunto de agBes para impulsionarmos a Sociedade da
Informac&o no Brasil em todos os seus aspectos. ampliagdo do acesso, meios de
conectividade, formagdo de recursos humanos, incentivo a pesquisa e
desenvolvimento, comércio eletronico, desenvolvimento de novas aplicagdes. Esta
meta € um desafio para 0 Governo e para a sociedade. (Takahashi, 2014, p. 5).

Essa acéo de inserir o Brasil na sociedade da informacéo se deu devido ao fendbmeno
global que caracterizou o mundo, surgindo um novo paradigmadainformagdo que transformou
as atividades sociais, econdmicas, técnicas e cientificas. Mas, segundo Pimenta (2014, p. 25)
a

[...] politica publica de informagao brasileira, estabelecida oficialmente no Programa
Sociedade da Informagéo no Brasil — SOCINFO, é decorrente dos apelos da pos-
modernidade, dos ditames da “globalizagdo”, da agdo ideoldgica do Estado, das
pressdes do capitalismo contemporéaneo, do paradigmatecnol dgico e do fetichismo da
informacao.

“Evidentemente onde as TIC, sob o prisma do capital e no ambito das inovacbes
tecnol 6gicas, s supervalorizadas, a maxima “informagdo é poder” e, nos dias atuais, cadavez
mais verdadeira” (Pimenta, 2014, p. 17). Neste contexto, compreende-se que as tecnologias se

relacionam com as préticas de producéo, comercializacdo e consumo de produtos e bens em
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uma escala mundial. Nessa relagdo, um fator primordial e de interesse dos paises, que afetam
diretamente a producdo, comercializagdo e 0 consumo, € ainformacao, que nesta 6ticatorna-se
uma vantagem competitiva. Dai o interesse em colocar o pais nestes moldes de sociedade da
informacdo, pois neste modelo a informag&o transformou-se em um importante insumo. Em
sintese nota-se a existéncia de interesses politicos e econdmicos frente a este modelo de
sociedade dainformacéo, pois de acordo com Pimenta (2014, p. 30) “[...] asociedade capitalista
¢ a mais desigual de toda a histéria; aquela que inculca na mente dos seus cidadaos que “todos
sao iguais perante a lei”.

Em relagdo ao Brasil € relevante pontuar que o Decreto Presidencia n.° 3.294 de 15 de
dezembro de 1999 institui 0 programa sociedade da informagéo:

Art. 1° Fica instituido o Programa Sociedade da Informagdo, com o objetivo de
viabilizar a nova geragéo da Internet e suas aplicagbes em beneficio da sociedade
brasileira.

Art. 2° O Ministério da Ciéncia e Tecnologia serd o responsavel pela coordenacéo
das atividades e da execuco do Programa. (Brasil, 1999%).

O programa sociedade da informacéo constituido por meio de um decreto presidencial
cuja coordenagdo encontra-se sobre a responsabilidade do Ministério da Ciéncia e Tecnologia.
E conforme se observa na redagdo do artigo 1°, um dos pressupostos do programa era a
estruturacdo de uma rede de internet com abrangéncia nacional, visando oportunidades para as
instituicdes publicas e privadas de educacéo, pesquisa e desenvolvimento do pais no todo.

Deste modo, apresenta-se 0 Quadro 1 com as 5 razdes estratégicas que 0 programa
visava para o pais.

Quadro 1 - Razdes estratégicas do programa Sociedade da Informac&o no Brasil.

1 O impacto que as redes digitais de alta qualidade dever&o ter na Sociedade, principal mente no que

tange a educacdo, cultura e exercicio pleno da cidadania;

2 O papel central das Tecnologias de Informac&o para a competitividade econdmica do pais, n&o

somente pela criagdo de novos produtos e servigos, mas especialmente através da renovacao das
estruturas tradicionais de producéo e comercializacdo de bens e servicos

A importancia competitivade T| para o comércio internacional, por meio daimplantacéo e uso de
mecani smos de pagamento €l etronico, transporte de bens com acompanhamento em tempo real e
alfandegas el etronicas, entre outros exempl os;

A necessidade de uma infraestrutura avancada de redes e de computacdo para suporte a todas as
atividades no pais, perpassando desde Educacdo, Cultura e Pesquisa até Comércio de Bens e
Servicgos, destacando-se o0 of erecimento de Servigos Publicos transparentes e eficientes.

A preméncia em dar suporte a pesquisa e a formacdo de pessoal atamente especializado na
instalacdo, operacdo e no desenvolvimento de servicos e aplicaces para a nova geracéo de redes
de altavelocidade

8 A fonte consultada ndo é paginada.
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Fonte: Brasil (1999).

Apesar de apresentar estratégias bem formuladas para inserir o Brasil na sociedade da
informagdo, conforme quadro 1, infelizmente € importante esclarecer que o pais sempre teve
uma realidade politica, econébmica e social dificil, em que muitos brasileiros desconhecem a
cultura do digital, as tecnologias de comunicacdo e sem falar no distanciamento ao acesso a
internet. E, ao descrever estas estratégias, observar o foco do programa nas TICs que inclusive
nos dias de hoje ainda néo é uma realidade para muitos individuos, pois o0 sistema econémico e
social é capitalistae alutade classes € real e verdadeira. “Nesse contexto, enquanto vivermos
submetido ao sistema capitalista, jamai s teremos uma soci edade pacifica, igualitériaelibertaria.
Por isso, a sociedade da informagdo €, paradoxamente, um ambiente de celebractes e
naufragios [...]”. (Pimenta, 2014, p. 35).

Nestas estratégias, percebeu-se a existéncia de um discurso sobre a ideologia da
sociedade dainformacéo e dentre esses parametros para fomenté-1a, observa-se muito a tatica
do uso da internet como um elemento promissor, que viabilizaria o crescimento em diversas
areas como: educacdo, pesguisa, hegdcios e outras. De fato, o advento da internet possibilitou
inimeras mudancas que impactaram o mundo para um contexto mais moderno, no qual os
bancos de dados virtuais tornaram o acesso as informagdes e ap conhecimento mais rapido,
dindmico e em tempo real, todo tipo de contetido consegue circular rapidamente e ultrapassar
as barreiras geogréficas em questbes de minutos, segundos. A velocidade com que as

informagdes sdo carregadas e disseminadas sdo instantaneos. No Brasil, percebe-se que:

[...] apartir do inicio do século XXI, os gestores publicos despertaram para o valor
das TICs como instrumento na constru¢do do futuro. A partir de entdo, politicas
publicas foram criadas para que as novas tecnologias impulsionassem o
desenvolvimento (Pereira; Silva, 2010, p. 153).

Esse despertar para a exigéncia do uso das TICs abrange desde o setor publico quanto
privado, pois houve uma necessidade para esse novo campo, 0 qual passou a ser visualizado
COmO um mecanismo que auxiliaria na construcéo de um pais de forma mais promissora, por
isso as investidas dos 6rgaos publicos em ndo s6 acompanhar a emergéncia das tecnologias,
mas também tentar implementé&-|as, cujo objetivo visava acancar o desenvolvimento.

A esse respeito, compreende-se que as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo

auxiliam no desenvolvimento local, visto que:

Viabilizam o crescimento econdmico, mediante investimentos em tecnologias,
crescimento do setor de TI1Cs e impacto em outros setores,

proporcionam bem-estar social, por meio do aumento da competitividade, melhores
oportunidades de negdcio e maiores possibilidades de emprego;
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oferecem qualidade de vida, por intermédio da aplicacéo das T1Cs na educacéo e na
salde;

promovem a melhoria dos servicos publicos oferecidos aos cidaddos e o
aperfeicoamento dos processos de tomada de decisio.

ampliacdo do exercicio da cidadania aumentando ainteracéo entre cidaddo e governo
mediante canais mais rapidos e menos burocréticos de didogo (Pereira; Silva, 2010,
p. 159).

A partir deste contexto € premente discutir que o desenvolvimento destes meios
tecnol 0gi cos esta paragjudar asociedade, facilitar as atividades e promover melhores condicoes
de vida as pessoas. Por isso, o cotidiano dos individuos foi aterado, e hoje podemos visualizar
que o homem utiliza aparelhos televisivos, rede bancéria no celular, curso de educacdo em
extensdo, e em tempos pandémicos, as aulas que antes eram presencials, tornaram-se remotas,
utilizando-se a plataforma Google Meet, dentre outras.

Tudo isso é tecnologia. Mas sera que de fato o acesso é para todos? N&o podemos
esquecer que vivemos em um pais de desigualdades sociais e econdmicas que refletem na
inclusdo digital. Sendo que a desigualdade social setratade um problemamundial, porém mais

acentuada em paises que estdo em vias de desenvolvimento, caso do Brasil.
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3BIBLIOTECA DIGITAL: transformagdes e disseminacéo dainformagéo

No decorrer do tempo, observa-se que as bibliotecas sofreram mudancgas, umavez que
0S avangos tecnol 6gicos possibilitaram a essas institui¢des novas formas de tratar, organizar e
disseminar as informacfes. Evidentemente, essas ateragdes sdo visiveis a sociedade, pois
expbe de maneira muito clara e compreensivel que houve, por exemplo, uma oferta maior de
produtos informacionais no mercado, ou sga, olhando para 0S nossos antepassados,
compreende-se que os livros, as informagdes e a leitura era algo restrito somente a algumas
pessoas. As bibliotecas ficavam sob a custédia da nobreza, do clero, o que as tornavam espagos
inacessiveis. E justamente por ser um espaco assim, 0 conhecimento acabou sendo

monopolizado por essas classes e

Com o passar do tempo, os suportes de informagdo passaram por modificacfes. Os
rolos de pergaminho, por exemplo, foram substituidos por folhas deste mesmo
material que eram costuradas em sua margem, formando o cAdice, de aspecto parecido
com o livro de hoje. As primeiras bibliotecas medievais encontravam-se dentro de
mosteiros e 0 acesso ao material era permitido apenas aos pertencentes as ordens
religiosas ou pessoas que fossem aceitas por estas. Mesmo assim, as obras existentes
em seu acervo eram controladas, pois algumas delas eram consideradas de natureza
profana. O controle também se estendia ao trabalho dos escribas que se ocupavam
com a transcricBo de manuscritos classicos. As bibliotecas monasticas também
existiram no Oriente Préximo, sdo as chamadas bibliotecas bizantinas (M origi; Souto,
2005, p. 191).

Deste modo, 0 que se verifica nos nossos antepassados € a existéncia de bibliotecas, mas
que seguem um formato tradicional, sendo que o seu acervo é constituido em suatotalidade por
documentos bibliograficos em suporte como tabuletas de argila, pergaminho, papiros e anos
mais tarde o papel. “Com a chegada do papel, uma invengo dos arabes, surgem as primeiras
bibliotecas de papel e posteriormente as bibliotecas dos livros [..]” (Santos; Assuncdo, 2012, p.
2). Contudo, é importante enfatizar que ja se observavam mudancas tecnolégicas quanto ao
suporte paraguardar e preservar asidei as e memorias humanas, umavez que existem limitagdes
na memaria para guardar todos os acontecimentos, t&o pouco acompanhar, financeiramente, a
producéo.

E como ndo era possivel guardar tudo na memoria, houve a necessidade de espacos
fisicos como as hibliotecas. Sendo assim, buscou-se na historia da civilizag&o essas bibliotecas
tradicionais, ou sgja, “espagos fisicos utilizados para guardar livros” encontraram-se grandes
instituicbes a exemplo podemos citar a Biblioteca de Pérgamo, que possuia um acervo
equivalente a 200 mil volumes [...]” (Sousa, 2017, p. 11).

Para Santos e Assuncgdo (2012, p. 3) o termo biblioteca significa:
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A palavra biblioteca vem do grego bibliotethéke, através do latim bibliotheca,
composto por Piiiov (biblion) que significa livro e 99kn (théke) que é depdsito.
Podemos definir que biblioteca & um espaco fisico em que se guardam livros.

De fato, durante anos as bibliotecas foram compreendidas assim, como espacos que
guardam livros, pois essas institui ¢oes tinham a guarda dos documentos, mas n&o existia ainda
aideia ou interesse de disseminar as informagdes contidas nesses documentos. Deste modo,

apresenta-se afigura5 com a evolucéo dos suportes que registravam os acontecimentos:

Pré historia - Antiguidade = Tabletes argila (memoaria)
Idade média = papiro e pergaminho (preservagao e conservagao)
Idade moderna = papel (laicizagao, democratizagao)
Contemporaneidade = Papel e internet (socializagao)

Figura5 - Trajetoria da evolucéo dos suportes

Fonte: Santa Anna (2015).
Assim, Segundo Sousa (2017), as bibliotecas antigas ndo objetivavam fazer uso da

disseminacao do conhecimento. Conforme o autor, desejava-se apenas monopoliza-lo, e assim
prevaleciaafuncdo de preservar e conservar os materiais que eram produzidos mesmo quefosse
em peguenas quantidades. Inclusive as dificuldades eram tantas que até a construcéo
arquitetonica da biblioteca visavaimpedir essas visitagdes ou acesso das demai's pessoas.

Contudo, explanase que as evolucdes destes suportes marcam também o
desenvolvimento intelectual do homem, a medida que 0 mesmo conseguiu avancar quanto a
capacidade de analises e interpretagdes sobre 0 meio ambiente e 0 espaco em que estavam
inseridos, foi possivel promover acriacdo e insercao de novas tecnol ogias parasuprir demandas
gue existiam na sociedade. O desenvolvimento do pensamento e a sociaizagdo do homem
foram aspectos que também contribuiram neste processo. Deste modo, 0 homem compreendeu
gue o registro informacional da sua vida, experiéncias e tudo que envolviam 0s aspectos
relacionados a sociedade eram importantes, dai a necessidade do registro.

Essas nuances sobre a biblioteca e a sua historia sdo importantes para que se compreenda
como essa institui¢do sofreu mudancas ao longo do tempo, sendo gue estas alteractes também
sdo frutos do desenvolvimento da sociedade, das relagcbes sociais. E seguindo esse
desenvolvimento, um fato marcante que atenua uma transformagdo importante nas bibliotecas
foi o surgimento das universidades ainda no periodo da Idade Média. “Contudo apesar de
estarem ligadas as ordens religiosas, porém ja comegavam aampliar o contetido tematico além
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dareligiosidade” (Morigi; Souto, 2005, p. 191). E ainda de acordo com estes autores, ocorreu
também um aumento do numero de estudantes universit&rios, porém os livros eram
manuscritos, por isso existiam dificuldades para que a reproducéo fosse realizada.

Nesta conjuntura, € importante descrever que muitas mudancas aconteceram tanto no
suporte como também na forma de transmissdo das informagoes.

Portanto, pontua-se que a histéria da biblioteca possui um caréter restritivo como
observar-se naFigura 1l (Ver. fig. 5, p. 31), mas que depois passou a mudar a sua funcdo para
disseminadora. Essa funcdo de disseminacdo da informacdo ganhou novos pilares,

principalmente com a revolucdo tecnol 6gica, umavez que:

No que concerne as tecnologias, vale ressaltar que elas perpassaram a vida socia ao
longo da histéria, bem como foram criadas novas técnicas, durante desse processo que
consequentemente modificou a vida dos seres humanos, desde os primordios da
histéria, poderiam ser citadas centenas de invencBes que perpassaram a existéncia
humana. (Rodrigues; Costa, 2016, p.642).

Mediante isso, evidencia-se que essa era tecnoldgica vai ocasionar afor macéo de um
novo paradigma no campo, também, das bibliotecas. Dessa forma, a tecnologia ocasionou
impactos e de acordo com Santa Anna (2015, p. 139) as bibliotecas véo agregar umavisao mais
moderna, o paradigmado acesso. Antes, natrajetoria dos suportes, observou-se que abiblioteca
eraresponsavel somente pela custédia dos documentos.

Partindo disto, o que se infere nesta perspectiva tecnol égica é a potenciaidade que os
meios digitais proporcionaram aos servigos informacionais desenvolvidos pelas bibliotecas,
fazendo com que estes sofressem alteracdes, e com o0 surgimento da internet barreiras foram

rompidas, como descreve Santa Anna (2015, p. 139):

A internet revolucionou os fazeres profissionais dos bibliotecarios devido a sua
capacidade de transferir a informacéo, facilitando seu acesso, rompendo-se barreiras
geogréficas e temporais. O surgimento da internet, aliado a explosdo bibliografica,
permitiu o renascimento de uma nova era na Biblioteconomia. Por meio dainternet,
0S Usu&rios tornam-se mais exigentes, utilizando os mecanismos do espaco digital a
fim de conseguir acessar as informacfes necessitadas, em um espaco cada vez mais
curto de tempo e a baixos custos.

Certamente, as bibliotecas precisavam acompanhar e adentrar neste universo
tecnol 6gico, pois as mudangas na sociedade, bem como as relagdes sociais forcaram essas
instituicdes a alterar a suaforma de trabalho. Portanto, compreende-se que a constitui¢cdo desta
necessi dade de mudanca na forma de oferecer servicos e produtos foi mediante o atendimento
as caréncias informacionais dos proprios usuarios e a informagéo assume um novo papel na
sociedade. Deste modo, “[...] o objeto da biblioteca que era o documento, em muitas situagtes

o livro, esta sendo substituido pela informagao [...]” (Furtado, 2010, p. 105).
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3.1 O uso das TICsna disseminagado da informacéo em bibliotecas especializadas

Evidentemente, compreende-se que ao longo do tempo as mudancas quanto ao registro
de dados e informactes foram muitas e assim o homem foi aprimorando técnicas para guardar
0S Seus pensamentos e opinides. As criagOes dessas estratégias foram importantes e necessarias
dentro de cada periodo da histéria da humanidade e nestas perspectivas de alteracBes as
bibliotecas foram constituindo um papel social, conceitos e modalidades quanto a sua
organizacdo e estrutura. E dentre as tipologias criadas, destaca-se as especializadas que de
acordo com Caribe (2017) adefinicdo da clientela € importante para ser definido a sua colegéo,
servigos e produtos of erecidos.

Nesta perspectiva, compreende-se que no caso das bibliotecas especializadas que segue
como uma unidade de informac8o, mais dedicada “[...] a organizacdo e disseminacdo de
informagdes sobre um assunto ou grupo de assuntos em particular [...]”. (Caribe, 2017, p. 193).
“No inicio do século XX, o papel das bibliotecas especializadas estava restrito a0 de um
repositorio, como um local para centralizar informagdes, tendo ao longo do tempo emergido as
funcdes de referéncia e fornecimento de informagdo” (Caribe, 2017, p. 192)

Nesse sentido, apresentase 0 Quadro 2 com caracteristicas das bibliotecas

especializadas:

Quadro 2 - Caracteristicas de uma biblioteca especializada

Caracteristicas de uma biblioteca especializada

Pessoal Deadlto nivel, qualificado

Estrutura Claramente definida

organizacional

Orientacdo Por assunto.

L ocalizacéo Companhias industriais, agéncias do governo, sociedades profissionais
etc.

Tipo de Livros, folhetos, periodicos, publicacbes, documentos governamentais,

material rel atorios de pesquisa etc.

Tamanho da Relativamente pequeno, com constante avaliagdo da colegdo
colecao
Servigos Especiais e personalizados (servico de referéncia, compilagdo de dados,
servicos de alerta, treinamento no uso da colegdo etc.).
Fonte: adaptado de Souza e Oliveira (2017).

Em suma, nota-se através do Quadro 2 que a biblioteca especializada possui as suas
particularidades. Trata-se de uma unidade informacional e que também tem como prioridade 0
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atendimento das necessidades dos seus usuérios. Auxiliando os na busca, e potencializando a
disseminacdo cientifica e/ou ingtituicdo, ou érgédo a que se encontra vincul ada.

As tecnologias desempenharam um papel relevante para as bibliotecas especiaizadas e
em todo processo de comunicacdo informacional, ainda mais que a partir dela o homem
conseguiu promover o compartilhamento de informagdes e conhecimento em ambito mundial.
Trata-se de um novo conceito de producado, recuperacdo e também disseminacao informacional
gue com ainsercao das TICs houve novas possibilidades de acesso e uso das informacdes:

Com o desenvolvimento das tecnol ogias de comunicagdo e informac&o transformando
0 novo século em um mundo cada vez mais ligado em rede de informac&o global,
onde milhGes de pessoas se conectam, produzindo e recuperando informagdo em
tempo real, faz surgir novas formas de pensar, interagir e viver. Esse desenvolvimento
trouxe como consequéncias a explosdo dainformagéo, caracterizada pelo aumento da
guantidade, diversidade e possibilidade de reproducdo sem limites da informacéo.

Esses fatores tém afetado o comportamento das organizagOes e a biblioteca aparece
como uma das institui¢cdes mais abaladas na Sociedade da Informacdo, sendo assim,

torna-se necessario repensar o uso das tecnologias de informagdo e comunicagcdo nos
Seus servicos e produtos e 0 seu papel nessa sociedade (Furtado, 2010, p. 104).

Por estas perspectivas apresentadas até 0 momento, constata-se que a imersdo das
bibliotecas em um mundo tecnol égico foi uma oportunidade para que a mesma, enquanto uma
instituicdo que trabalha com informacéo, pudesse ampliar seus horizontes e assim ganhar novas
dimensdes na sua atuacdo, deixando de lado, definitivamente, esse status de sagrado, e com
mera funcdo restritiva de guarda de documentos, visdo essa, que ja ndo atendia mais as
necessi dades da sociedade.

A partir destas oportunidades nascem as bibliotecas digitais, que:

[...] surgem num contexto que sobrepde, por um lado, a integracdo e uso das
tecnologias de informag@o e de comunicagdo, das redes de computadores, das
tecnologias de apresentacdo e o barateamento dos meios de armazenamento em
massa; e, por outro, a disponibilidade crescente de contelidos digitais em escala
planetaria, a possibilidade de digitalizacdo a um custo economicamente vidvel de
conte(idos em midias convencionais|...] (Say&o, 2008, p. 7).

Para Furtado (2010, p. 5), abiblioteca digital pode ser assim definida:

A bibliotecadigital representaumaevolucdo do resultado da utilizacdo do computador
e da Internet nos servicos da biblioteca e pode ser conceituada como uma colecéo
organizada de informacdo, em formato digital, acessivel pela rede mundia de
computadores.

Logo, compreende-se que com as bibliotecas digitais 0s usuérios podem acessar e usar
ainformacéo em qualquer lugar, sendo que essa facilidade se encontrou associada a inser¢ao
da informatica no mercado. Por essa via, conclui-se que a tecnologia contribuiu para o
desenvolvimento das bibliotecas digitais.

Reitera-se, também, que as bibliotecas engrandeceram o seu trabalho, uma vez que “[...]

equipadas com aparatos tecnol 6gicos dinamizaram e facilitaram 0 acesso rgpido a um nimero



36

maior de informagtes, mantendo seu cardter de fomentador da cultura e disseminacdo do
conhecimento” [...] (Morigi; Souto, 2005, p. 199).

Segundo Cunha (2005, p. 8), para se construir uma biblioteca digital é necessario que 0
conteldo analdgico segja convertido em formato digital, ou o materia novo, que nasceu
digitalmente. Como se nota, as novas tecnol ogias acarretaram novas concepcdes em relacdo a
informagao e 0 seu uso, ainda mais que agoracom ainsercao da categoriade bibliotecas digitais
houve também a possibilidade de conter diversas midias informacionais.

Para tanto, consta-se que as mudancas foram inimeras e muito significativas para a
sociedade, pois a humanidade se apropriou de vérias formas para que o conhecimento fosse
registrado, mas segundo Rosseto (2008, p. 102) “A mudanga radical sofrida pelo livro naquele
momento é da mesma magnitude quando se aplicam as tecnologias de informacdo e
comunica¢do na producdo e divulgagdao do livro a partir dos tltimos anos do século XX”.
Portanto, compreende-se que as TICs acarretaram mudancas importantes para os livros, e
s80 essas alteragdes que proporcionaram uma oferta dos servigos informacionais oferecidos
pelas bibliotecas, e inclusive, tal perspectiva gerou novas possibilidades de concepcdo para as
bibliotecas digitais.

Nessa direcdo, € importante esclarecer que o usuario das bibliotecas digitais continua
sendo t&o importante quanto nas demais categorias de bibliotecas. O foco em todas € atender as
necessi dades informacionais dos usuarios; E isso ndo pode ser deixado de lado. Neste contexto,
compreende-se que as tecnologias de comunicacdo marcaram profundamente todo o fazer

bibliotecondmico:

A interoperabilidade, ou seja, a comunicagcdo entre sistemas, supera ndo sO as
fronteiras geogréficas, mas também os limites fisicos quantitativos e qualitativos dos
estoques de informacdo depositados nessas instituigdes. Isto porque, dentre as
inimeras possibilidades que o digital oferece, estaade poder reunir, de formavirtual,
colegdes e fundos de valor historico e cultural depositados em instituigdes distintas,
transpondo assim as barreiras fisicas e geogréficas, ao complementar, contextualizar
e interconectar estoques de informacdo dispersos em ingtituicdes de memoria
espal hadas pelo Brasil e pelo mundo. (Bettencourt, 2014, p. 17).

As bibliotecas digitais conseguiram ir além dos espacos fisicos e a permissdo para essa
evolucao é garantida e sustentada por meio das tecnologias. Assim sendo, torna-se necessario
levar em consideracdo que a sociedade sofreu mudangas significativas no decorrer do tempo e
isso, é claro, afetou a forma de producéo das informacdes, bem como 0 seu acesso, uso e
disseminagao.

O servico de biblioteca digital ndo esta limitado ao acesso a informacéo e a0 seu uso,
mas abrange outras fungdes como a gestdo do fluxo de todas as atividades administrativas,

gerencias, econdémicas e de preservacdo e a gestdo de todos os atores envolvidos, inclusive de
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usuérios (Tammaro, 2008, p. 119). Assim, apresenta-se algumas bibliotecas digitais que se

encontram consolidadas no cenério nacional, figuras 2 e 3:

T e v Faghamedal BobmiBTR =  RedaBOTH = AcasndbeicBrsd  Senige =

ACESSO E VISIBILIDADE AS TESES E

DISSERTACOES BRASILEIRAS
133 586.838 221812 818.650
Insliliscles Ceszeriacies Teses Docurmeanlos

Figura 2 - Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagfes (BDTD)
Fonte: https://bdtd.ibict.br/vufind/
A biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) foi desenvolvida e

coordenada pelo IBCT. Este repositério integra os sistemas de informacdo de teses e
dissertagdes que fazem parte das instituicdes de ensino superior e pesquisa do Brasil. O seu
objetivo € dar maior visibilidade a produgdo e disseminagdo cientifica brasileira. (Instituto

Brasileiro de Ciéncia e Tecnologia, 2023).

5 M !
SCl (5 |
,-""'_"—'"/ Brasil
Scientific Electronic Library Online

Figura 3 - Scientific Electronic Library Online (SciElo)

Fonte: https://www.scielo.br/

A Scielo trata-se de um espaco digital que permite o armazenamento, bem como, a
disseminacdo da producéo cientificaem formato eletrénico. “Com o surgimento da Internet, a
biblioteca ganhanova dimensdo: deixadeter somente um espaco fisico e ganhaum novo espaco
— o ciberespago” (Ohira; Prado, 2002, p. 61). E esse ciberespaco encontra-se representado nas
figuras 1 e 2, através das imagens das Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertactes (BDTD) E
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Scientific Eletronic Librarary Online (Scielo). E quanto a recuperagdo da informagéo segundo
Bettencourt (2011, p. 62) ocorre da seguinte forma:

A recuperacdo de recursos informacionais no ambito das bibliotecas digitais ocorre
por meio dos metadados, fundamentais para potencializar a recuperacdo dos recursos
informacionais na web. Sem a utilizagdo dos metadados, ndo se conseguiria um
ambiente padronizado, o que dificultaria 0s processos de tratamento e conseguente
recuperagdo dainformagdo digital.

Ainda segundo Bettencourt (2011, p. 62), o uso de metadados ndo € algo novo, vem
sendo utilizado h& bastante tempo para tratamento da informagdo. Sendo que o tratamento
possibilitou realizar o atendimento das necessidades dos usuarios quanto aos aspectos que
norteilam a informacdo. Portanto, trata-se de um viés importante que possibilita a andlise e a
representacéo dainformagdo visando este atendimento. Em suma, expde-se o Quadro 3 com as
particularidades que individualizam bibliotecas digitais e as diferenciam de Repositérios

Institucionais;

Quadro 1- Bibliotecas Digitais X Repositérios Institucionais

Fonte: Campos (2018)
Bibliotecas Digitais

Uma biblioteca digital possui e controla a
informac&o. Ela oferece acesso & informagdo, e ndo
apenas aponta para ela;

Elatem umaestrutura organizacional unificada, com
pontos consistentes para acesso aos dados,

N&o se trata de uma entidade Unica, ela pode também
oferecer acesso a materiais digitais e recursos de
outras bibliotecas digitais;

Bibliotecas digitais apoiam o0 acesso répido e
eficiente a uma grande quantidade de fontes de
informacao distribuidas, porém vinculadas por links,
e que sdo plenamente integradas,

Elas incluem todos 0s processos e servicos
oferecidos pelas bibliotecas tradicionais, embora
esses processos tenham que ser revisados para
acomodar diferencas entre midias digitais e
impressas,

Cumprem o paradigma do acesso onipresente, a
qualquer hora e em qualquer lugar. Existe uma
biblioteca onde houver um computador pessoal
conectado a uma rede. As bibliotecas digitais estdo
sempre disponivels;

Repositérios Ingtitucionais

Os repositorios digitais possuem acervos que
refletem a producdo intel ectual de uma instituicdo
ou de uma parte dela, por exemplo, um setor

Do ponto de vista computacional, um repositorio
digital é um software que permite gerenciar,
descrever, armazenar e recuperar dados e
documentos em meio digital, de diferentes tipos,
tais como textos, imagens, audios e videos.

Como uma das diferencas, podemos citar que um
repositorio institucional digital tem por fungdo
guardar, preservar e garantir livre acesso a
producéo intelectual no &mbito de umainstituicao.
Como uma das diferencas, podemos citar que um
repositorio institucional digital tem por funcdo
guardar, preservar e garantir livre acesso a
producdo intelectual no &mbito de umainstitui¢ao,
enquanto o conceito pleno de biblioteca digital
comporta conteidos com outras finalidades, como
documentos administrativos.

Como uma das diferencas, podemos citar que um
repositorio institucional digital tem por fungdo
guardar, preservar e garantir livre acesso a
producéo intelectual no &mbito de umainstituicao,
enguanto o conceito pleno de biblioteca digital
comporta conteidos com outras finalidades, como
documentos administrativos.
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A partir destas informag0es que caracteriza biblioteca digital, no Quadro 3, discorre-se
aVvisdo de Lancaster (1994, p. 9) sobre as inovagdes tecnol 6gicas:

Com relacdo a filosofia da biblioteca, a mudanca mais ébvia que ocorreu como
resultado dasinovacdes tecnol dgicas pode ser expressa concisamente na frase “acesso
ao invés de propriedade”, isto ¢é, os bibliotecarios tém reconhecido que eles ndo mais
controlam tudo que o usuério necessita, e nem deveriam. Ao contrario, o seu papel é
fornecer acesso aos recursos, em quaisquer formas que eles se apresentam, a medida
gue a necessidade por eles aparecer.

A partir davisdo de Lancaster (1994) sobre o “acesso”, percebe-se que essa demanda €
oriunda daimersdo tecnol 6gica que invadiram as bibliotecas e transformaram os seus servicos.
Discorre-se, também, a concepcdo de Pereira sobre as particularidades que a virtualizacéo

deixou em evidéncia e discussao no cenario mundial

No modelo tradicional, as bibliotecas fisicas eram proprietérias dos recursos, ou de
uma das cépias desse recurso. Com o aparecimento e ainclusdo dos recursos digitais
no seio das suas col ec¢les, as bibliotecas passam adar acesso ainformagdo e deixam
de ser, forgosamente detentoras do objeto fisico que contém essainformagdo. Fazendo
um paraelismo entre os recursos digitais e 0s recursos impressos ressaltam, pelo
menos, trés aspectos em que as diferencas entre eles sdo claras e vao dterar a
concepcdo tradicional da colecgéo dabiblioteca. (Pereira, 2015, p. 2)

Os trés aspectos a que refere Pereira (2015) consistem em: ao editorial que foi alterado
com a tecnologia, neste caso 0s documentos também podem ser digitais; O material, digital a
biblioteca pode perder o controle sobre quem faz copias; E por fim, o registro da informacéo
digital é caracterizado pela dindmica e leitura interativa. Ao apresentar a visdo de Lancaster e
Pereira, percebe-se que as ideias dos autores se aproximam ou se estreitam, visto que se torna
coeso a concepcdo de disponibilizacdo da informacdo. Portanto, essa disponibilizacdo
informacional sem barreiras ou sem muros (termo genericamente utilizado) permitiu que os
usuérios pudessem ter acesso aos seus contelidos sem se preocupar com horarios, seja de
abertura ou de fechamento, que os espacos fisicos limitam aos seus utilizadores. Neste caso,
observa-se o termo facilidade, ou sgja, parafacilitar o servigo aos usuérios é importante que os
obstécul os possam ser eliminados ou se tornem ausentes.

Eliminar todos os obstaculos, ndo € algo tdo simples assim, ainda mais que a
implementagdo de uma biblioteca depende de recursos, mesmo quando se trata de uma
biblioteca digital. “Para aimplementacdo de uma biblioteca digital, existem varias ferramentas
que sdo continuamente desenvolvidas e aperfeicoadas, podendo ser tanto livres como
proprietarias” (Castro, 2016, p. 27). Antes, as hibliotecas utilizavam somente documentos
impressos, porém, com a chegada da internet ocorreu uma mudanca de suporte. O livro digita
passou a se tornar uma realidade para muitos usuarios, inclusive em contexto mundial (Serra,

2015). Portanto, segue 0 Quadro 3 com apresentacdo dos livros digitais, conforme 0s anos.
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Quadro 2 - Geragao dos livros digitais

Geracéo Periodo

la 1945-1989
2a 1990-1999
3a 2000-2009
da Situagéo
corrente

Caracteristicas

Ideias de Bush; acesso as bases de dados pesquisaveis de forma
remota até os CD-ROMSs.

Advento da web e lancamento de dispositivos de letura
dedicados. Inicio da oferta de contetido no formato PDF

Desenvolvimento do formato ePUB, leitura mediada por
computadores, dispositivos de leitura dedicados e PDASs.
Lancamento do Kindle.

Oferta de dispositivos de leitura convergentes (tablets), com
destaque ao iPad.

Fonte: Serra (2015, p. 228).
Assim, a tecnologia acarretou essas oportunidades, como a disponibilizacgo dos livros

digitais para a sociedade. E as bibliotecas precisavam mergulhar nesse cendrio tecnol dgico,

confrontar as dificuldades para atender as necessidades dos usuarios. Em pleno seculo XXI,

compreende-se que as tecnologias fazem parte deste contexto globalizado e atamente

competitivo. Neste sentido, observa-se que as tecnologias ndo representam uma ameaca para

0s servicos dos bibliotecarios, pelo contrario, aimersao das bibliotecas significa revolucéo.
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4 BIBLIOTECA DIGITAL DA CAEMA NO ACESSO A INFORMACAO EM
SANEAMENTO AMBIENTAL NO MARANHAO

Para se alcancar os resultados de um estudo investigativo, torna-se necessario definir
um método, pois, so astécnicas e procedimento que possibilitardo ao pesquisador um resultado
diante dos objetivos e problemética que foram delineados. Neste sentido, cadaum destes passos
definidos no percurso metodol 6gico € necessario e imprescindivel.

Dessa forma, baseou-se no entendimento de Gil (2002, p. 17) que:

A pesquisa é desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis e a
utilizagdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos. Na
realidade, a pesquisa desenvolve-se ao longo de um processo gque envolve inlmeras
fases, desde a adequada formulago do problema até a satisfatéria apresentagdo dos
resultados.

Sendo assim, considerando que o objetivo deste estudo € descrever como a Biblioteca
Digital da CAEMA pode contribuir para o acesso a informacdo em Saneamento Ambiental,

optou-se pela pesquisa com abordagem de natureza qualitativa, umavez que:

A descoberta do universo vivido pela populagdo implica compreender, numa
perspectivainterna, o ponto de vista dos individuos e dos grupos acerca das situagdes
gue vivem. Para tanto, os pesquisadores devem adotar preferencialmente técnicas
gualitativas de coleta de dados e também uma atitude positiva de escuta e de empatia.
(GIL, 2002, p. 150).

A proposicdo € aplicada neste estudo, tendo em vista que se buscou por meio de
guestionario conhecer a percepcdo dos usudrios reais e potenciais da Biblioteca Digital da
CAEMA, bem como, suas necessidades informacionais, relacdo da érea de formagao e atuacéo
profissional com as colegdes da Biblioteca Digital, além de mapear dificuldades e resisténcias
Nno uso e manuseio das tecnol ogias de informacéo e comunicacdo no acesso ao conhecimento.

Em relacdo aos procedimentos a pesguisa, classifica-se como bibliogréfica gue segundo
Severino (2007, p. 122), é definida assim:

E aquela que se realiza a partir do registro disponivel decorrente de pesquisas
anteriores, em documentos impressos como livros, artigos, teses, etc. Utiliza-se de
dados ou de categoriastedricas jatrabal hados por outros pesquisadores e devidamente
registrados. Ostextos tornam-se fontes dos temas a serem pesquisados. O pesquisador
trabalha a partir das contribui¢des dos autores dos estudos analiticos constantes dos

textos.

Assim, recorreu-se para levantamento de literatura a bases de dados Scientific
Electronic Library Online (ScIELO), Biblioteca Brasileira de Teses e Dissertagbes (BDTD) e
Google Académico parafiltrar os documentos como artigos, monografias, dissertacdes e teses
e, aém disso, utilizou-se documentos fisicos como livros. As palavras-chave adotadas para

recuperar as informacoes pertinentes nas bases de dados foram: biblioteca digital, movimento
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acesso aberto, historia das bibliotecas. Adotou-se, ainda, a pesguisa de campo no estudo. E em
relagéo aos dados col etados, discorre-se que em nenhum momento houveinterferénciapor parte
do pesguisador quanto aos dados col etados.

O campo escolhido para ser investigado e observado pelo pesguisador foi a Companhia
de Saneamento Ambiental do Maranhdo (CAEMA) que atua ha area de Saneamento Ambiental
ha 57 anos, hoje tém 1883 empregados (capital e interior). Sendo que na capital séo 1102
empregados e no interior 781.

Vale esclarecer que devido ao curto periodo de coleta, obteve-se o quantitativo de 38
questionarios respondidos por empregados e colaboradores |otados na capital € nos municipios
onde a CAEMA desenvolve suas atividades.

Considerando o universo da investigacdo, definiu-se como instrumento de coleta de
dados o questionario que segundo Severino (2007) sdo “[...] procedimentos operacionais que
servem de mediagdo pratica para a realizagdo das pesquisas. [...]”, permitindo uma visdo
aprofundada do objeto de estudo e interlocugdo com os participantes da pesquisa.

Foi aplicada entrevista estruturada com afunciondriaMaria Joana Barbosa Silva, lotada
na biblioteca, uma memdria viva da biblioteca e do arquivo da CAEMA, pois trabalha como
auxiliar de biblioteca h4 34 anos. Deste modo, segue a transcricdo da sua concepcdo sobre a
biblioteca:

O momento marcante da biblioteca foi na gestéo de Cesar Castro que solicitava ao
financeiro a compra de livros para compor o acervo, documentos foram
microfilmados fora do estado do Maranh@ e a equipe da microfilmagem era
constituida por 12 pessoas, nesse momento houve muita colaboracdo dadiretoriae da
presidénciade Aderson Lago. Com a saida de Cesar Castro, ocorre ainterrupcao desta
atividade. Com aentrada de Claudia Pecegueiro nagestdo daCAEMA amesmatentou
prosseguir com os trabal hos de microfilmagem, mas ndo conseguiu.

A bibliotecajafoi muito visitada por estudantes de varias institui¢des, para estudar e
pesquisar, hoje houve uma paralisagéo quanto a essas vistas. Com a biblioteca digital,
espera-se que sgja utilizado muito em torno de pesquisa. Contudo, de 2015 até o
momento houve grandes mudancgas, o arquivo foi desativado e sua organizacdo
transferida para a empresa Arquivar, a biblioteca perdeu a sua organizacdo, os
materiais do acervo todo empacotado. Com a chegada de Jackeline inicia-se o
processo de organizagdo da biblioteca e do espago fisico novamente.

O questionario semiestruturado foi aplicado naCAEMA, entre osdias 13 e 16 de junho,
constituido por 08 perguntas. Os participantes da pesguisa foram funcionarios e colaboradores
da Companhiae foram selecionados de formaal eatéria pel o interesse em participar da pesquisa.

Na amostra, participaram empregados efetivos, colaboradores como comissionados e
estagi&rios que trabalham nas diferentes atividades da Companhia, sendo administrativos,
engenheiros, operacionais e agentes comerciais, contemplando, dessa forma, todas as éreas de

atividades da empresa.
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Os questionarios foram distribuidos na forma impressa e via WhatsApp, a fim de obter
0 maior alcance na coleta de dados. Entre os empregados e colaboradores |otados no interior, a
coleta de dados se deu predominantemente via WhatsApp, sendo encaminhado o audio
explicativo. As andlises da secdo 5 pontua os resultados dos questionarios aplicados aos
funcionarios da instituicdo. Enfim, uma apresentacdo sobre a concepcdo dos entrevistados em
relagdo ao acesso a informagdo digital. Ressalta-se, ainda, que houveram muitas dificuldades
na realizac8o deste recorte investigativo, pois o tempo de construcéo da pesquisa foi curto, e
nem sempre as pessoas tinham disponibilidade para responder o questionério, além de feriados

longos nos dias de aplicagdo do mesmo, dentre outros.

4.1 Trajetoria histérica e caracterizacéo

A companhia de Saneamento Ambiental do Maranhd (CAEMA) foi criada em 6 de
junho de 1966, por meio do decreto n° 2.653. A sua organizagdo administrativa é constituida
no formato de sociedade de economia mista e sua fundacdo visava gerir a politica de
saneamento bésico no estado do Maranhdo. Além disso, sua criacdo teve como finalidade
implantar, assim como, explorar 0s servicos de abastecimento de &gua e tratamento de esgoto
do estado do Maranh&o. (CAEMA, 2007, p. 21).

A CAEMA, nos Ultimos anos, passou a se preocupar mais com uma politica de
saneamento ambiental no estado do Maranhdo de modo a promover a sustentabilidade dos
recursos naturais e preservando o patriménio cultural. Dentre estas agdes visando a
implementacdo desta politica encontra-se o registro de alguns projetos como CAEMA nas
escolas (participacdo via palestras e agdes de educacdo ambiental), apresentacdo de estudos e
pesgquisas na home page da CAEMA, relatérios ambientais, plano de monitoramento da
qualidade da agua, gestéo de residuos solidos, projeto de aproveitamento de biogés e biossolido
gerados nas estacOes de tratamento de esgotos, inspecdes técnicas ambientais, dentre outras
acoes.

O desenvolvimento dessas atividades produz um acervo técnico-cientifico de
fundamental importancia, o qual é gerenciado pelo Centro de Documentagao e Informagéo “Ita
Luis”, formado pela Biblioteca engenheiro Raimundo Medeiros e pelo Arquivo.

A Biblioteca foi criada em 1972, tendo como primeira bibliotecaria Maria Benedita
Ribeiro de Oliveira (PRT 86/1972), que atuou de 1972 a 1995. Durante sua trgjetéria, a
Biblioteca teve como gestores 0s seguintes bibliotecérios. Terezinha de Jesus Santos Silva,

Dilce Vadelina Silva, César Augusto Castro e Claudia Maria Pinho de Abreu Pecegueiro.



Em 2015, o Centro de Documentagdo e Informagao “Ita Luis”, por questdes de gestéo,
passou por um desmonte, em que o prédio que estava instalado foi desapropriado e toda a sua
estrutura, acervo e recursos humanos remanejados paraum prédio que ndo atendia as condicoes
adequadas para acondicionamento de acervos documentais. A Biblioteca desde entdo foi
totalmente desativada, tendo o seu acervo armazenado e indisponivel para uso da comunidade
e dos usuérios da Companhia. O acervo documental do Arquivo foi organizado no novo espago,
porém devido as condi¢des insalubres, ndo foi possivel a permanéncia dos empregados |otados
no local, ficando apenas o acervo disposto em estantes, sem possibilidade de consulta ou uso.

Em 2019, inicia-se 0 processo derevitalizagcdo daBiblioteca, organizacéo e digitalizacdo
do acervo documental do Arquivo, principiando, assim, um novo ciclo de gestdo documental e
acesso ainformacdo na CAEMA, buscando atender ao direito constitucional de oportunizar a
todo cidaddo o direito a informacéo, bem como possibilitar a transparéncia e integridade dos
dados, informagdes e documentos da Companhia nos seus atos administrativos (POLITICA DE
GESTAO DOCUMENTAL, 2020).

Destaforma, apresenta-se a Biblioteca:

Figura 6 - Acervo daBiblioteca do CDI Ita Luis
Fonte: Autor (2023).

A redlizagdo do projeto de implementacdo da Biblioteca Digital da CAEMA atende a
necessi dade de modernizag&o dos seus servicos, buscando atender de forma mais satisfatoria os
usuérios que optaram por servicos informacionais digitais. E um projeto desenvolvido em
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parceriacom o Departamento de Biblioteconomia daUniversidade Federal do Maranh&o, tendo
como coordenador o professor Dr. Roosewelt Lins da Silva, o qual entende que:

O extraordindrio progresso da microeletrdnica proporcionou inlmeras inovactes
tecnol égicas, sendo o computador digital o principal dispositivo que reconfigurou os
modos de as pessoas se expressarem, impactando todas as esferas da sociedade. A
biblioteca como institui¢cdo acompanhou a dindmica social e passou a incorporar a
méaguina computacional paratornar abusca e a comunicacdo mais eficientes. Surgem
ent&o novas possibilidades para o intercambio de dados bibliogréaficos pela criagdo de
catalogos cooperativos e participacdo de redes integradas. A tecnologia, nesse
contexto, é percebida como componente fundamental para a confeccéo de catdlogo de
autores e indices de titulos e assuntos, além da potencializac8o da comunicagdo entre
abiblioteca e acomunidade. (Silva, 2022, p. 15).

Deste modo, compreende-se, a partir de Silva (2022), como essas mudancas foram
imprescindivels na sociedade e afetando o model o das bibliotecas e a suaforma de trabalho. A
insercdo da tecnologia mudou a comunicacéo e todas as formas de trabal ho e vida das pessoas,
contudo, ressalta-se que as bibliotecas acompanharam os contextos de transformagdes e
também se apropriou das ferramentas tecnolégicas, inclusive para potencializar 0s seus

Servigos.

4.2 Biblioteca digital da CAEMA na facilitacdo do acesso a informagdo em Saneamento:

o olhar dos empregados e colaboradores

A necessidade de modernizagdo dos servicos da Biblioteca, buscando atender de forma
mai s sati sfatéria os usuérios que optam por servicosinformacionaisdigitais, propiciou acriagdo
daBibliotecaDigital da CAEMA, que iniciou suaimplementacéo no dia 28 de outubro de 2022
em solenidade de reinauguragio® do Centro de Documentac&o e Informago “Ita Luis” na atual
gestdo do diretor-presidente engenheiro Marco Aurdlio de Freitas e do diretor de gestéo
administrativa o economista Ronaldo Braga.

Os trabahos de criacdo da biblioteca se desenvolveram desde entdo, contando com a
colaboragéo da Geréncia de Tecnologiada Informagdo da CAEMA com o suporte e assisténcia

tecnol 6gi ca para recebimento e hospedagem do sistema gerenciador de contetido Tainacan'® no

9 Naocasi 8o se fizeram presente Casa de Cultura Josué Montel o, Biblioteca Piblica Benedito L eite, Departamento
e Curso de Biblioteconomia da UFMA, 13° Conselho Regional de Biblioteconomia (CRB), Arquivo Publico do
Estado (APEM), Academia Maranhense de Letras (AML), e gestores das Bibliotecas e Arquivos do Tribunal de
Contas do Estado (TCE), Tribunal de Justica (TIMA), Servico Nacional de Aprendizagem (SENAI) e estudantes
do curso de Biblioteconomia e Design da UFMA.

10 Trata-se de um software livre, flexivel e potente para a criagio de acervos digitais. E possivel catalogar,
organizar, armazenar e compartilhar informagdes, oferece também varios recursos customizaveis como a criagéo
de colegbes, metadados, dentre outros. Disponivel em: https://tainacan.org/. Acesso em: 03 ago. 2023.
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servidor da CAEMA e todo acompanhamento e manutencdo no ambiente de producéo e
homol ogacéo.

O desenvolvimento da Biblioteca Digital, 0 povoamento das colegdes, definicdo dos
metadados e taxonomia foram desenvolvidos sobre a orientacdo do professor Roosewelt Lins e
da bibliotecaria Jackeline Nunes, juntamente com os estagiarios do curso de Biblioteconomia:
Mariana, Sara, Messias e Patricia.

A BibliotecaDigital daCAEMA disponibiliza col ecbes de projetos técnicos de sistemas
de abastecimento de &gua e de esgotamento sanitario, mapas e plantas dos sistemas e redes de
abastecimento de &gua e de esgoto, material iconogréfico da memoéria do Saneamento no
Maranhdo, trabalhos de conclusdo de curso (artigos, monografias, dissertacdes e teses) na &rea
de Saneamento Ambiental e obras escritas por autores “caemeiros’, ou sgja, empregados da
Companhia.

Portanto, segue as imagens da pagina principa dabibliotecadigital da CAEMA:

(M

!’ i Bibfioteca
~,,, Digital
CAEMA (ks

leoneg iy das cbvas de Sanewmnents
e Maanhso

el v~ |

Registron informadcionas 8o papins 3
dighet

RO - |

Figura 7 - Pagina principal dabibliotecadigital da CAEMA.
Fonte: Autor (2023).
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Apresenta-se a figura 10 com aimagem da pégina das colecbes da biblioteca digital da
CAEMA:

Autores
Caemeiros

e - S . .

Projetos

Técnicos

Figura 8 - Pagina a biblioteca digital da CAEMA referente as colegoes.
Fonte: Autor (2023).

Assim, apresenta-se 0 resultado da pesquisa por meio da representacdo gréfica
apresentada nas paginas a seguir.

De tal modo, buscou-se descrever em que medida a oferta de acesso a itens
informacionais documentais digitais possibilita o acesso a informagdo em Saneamento na
CAEMA

Gréfico 2 - Em qual diretoria vocé trabal ha?

Em qual diretoria vocé atua

B Em qual diretoria vocé atua

Diretoria da presidéncia Diretoria de Engenharia Diretoria de Operagdo, Diretoria de Gestdo Diretoria de
e Meio Ambiente Manutengao e Administrativa, Comercializagdo e
Atendimento ao cliente Financeira e de pessoas Relacionamento com
cliente

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Identificou-se potenciais usuérios desse servico informacional, verificando em quais
setores dainstitui¢cdo desenvolviam as suas atividades |aborais. Sendo que o maior quantitativo
de funcionarios que participaram da pesquisa estd atuando na Diretoria de Gestéo
Administrativa, Financeira e de pessoas, 0 que equivale a 16 pessoas do total de participante, 6
pessoas na Diretoria da Presidéncia e Diretoria de Operacdo, Manutencdo e atendimento ao
cliente, 8 pessoas na Diretoria de Comercializacdo e relacionamento com cliente e os Ultimos o
gue equivale a 1 pessoa ha Diretoria de Engenharia e Meio Ambiente, como mostrou o gréfico
1

Contudo, observa-se que 0 menor nimero de participantes se encontra na Diretoria de
Engenharia e Meio Ambiente, e ressalta-se que seria pertinente que mais pessoas deste setor
participassem, pois se trata da organizacdo de uma biblioteca digital com foco no acesso
informacional em Saneamento e 0 setor atua nos assuntos relacionados ao meio ambiente.

Gréfico 3- Qual é asuaformacao?

Qual é a sua formacao?

B Qual é a sua formagdo?

Ensino médio ou Graduagao Especializagao Mestrado Doutourado Pés-doutourado
técnico

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No gréfico 2, apresentado na pégina 46, os resultados estéo rel acionados aformagao dos
participantes. Neste resultado, percebe-se que ndo foi registrado a formagdo com Doutorado e
Pés-doutorado. Entretanto, a maioria respondeu que possuem graduacao, 0 que corresponde a
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um quantitativo de 14 pessoas do publico participante. E estes graduados seguem com a
formagdo em especializacdo, 11 pessoas no total, o ensino médio ou técnico corresponde a 10,
e Mestrado a 3 pessoas. Portanto, verifica-se que o acesso a uma biblioteca digital se torna
interessante até mesmo pela formacdo dos funcionérios, pois uma formacdo académica
possibilita a0 ser humano uma visdo mais critica dos aspectos do mundo e ao seu entorno. E
este olhar critico leva o ser humano a buscainformacional .

Gréfico 4 - Area de formag&o

Em gue area do cohecimento é a sua
formacao?

B Em que area do cohecimento é a sua formagdo?

W—— ! ! ! ——
I
Ciéncias exatas Ciéncias Ciéncias Ciéncias Sociais Engenhria QOutra. Qual?
biolodgicas humanas

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No gréfico 3, observou-se que a maioria dos participantes € da &rea de ciéncias sociais,
0 que corresponde a 22 entrevistados. Participantes com formagdo na érea de Ciéncias Exatas
apresentou um quantitativo de 4 pessoas. JA a area de ciéncias bioldgicas, a porcentagem de
pessoas com estaformagdo € menor e corresponde somente al participante. Naéreade Ciéncias
Exatas e Humanas, encontram-se as engenharias gue correspondem a 1 dos participantes da
pesguisa de cada area. Considera-se, que ha necessidade de aplicacdo de estratégias para
desenvolver, entre os profissionais dessas areas, incentivo pela leitura, pesquisa e uso dos
servigos da Biblioteca, por se tratarem de profissionais com formagéo direta na area fim da

Companhia.
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Gréfico 5 - Busca informacional

Motivos pelos quais busca informacao

B Motivos pelos quais busca informagao

0
Entretenimento Aperfeicoamento Desenvolvimento Desenvolvimento ~ Académico Outros
profissional de atividades de pesquisa
laborais

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

No gréfico 4, evidenciase que 16 dos participantes buscam informagdes para o
aperfeicoamento profissional, outros 6 participantes buscam informagdo para as necessidades
académicas, e os outros 6 participantes definiram entretenimento. Os demais escolheram
desenvolvimento de pesquisa (5 participantes) e os outros 5 entrevistados buscou informagéo
para capacitacado e desenvolvimento de suas atividades no trabal ho.

E vélido ressaltar que, este € um dos objetivos da Bibliotecada CAEMA, disponibilizar
recursos informacionais para subsidiar aformagao continuada dos seus empregados (CAEMA.
2023) o que se relaciona com o resultado constatado.

Gréfico 6 - Bibliotecadigital

Biblioteca digital facilita no acesso a
materiais informacionais

B Implantagdo de uma biblioteca digital facilita no acesso a materiais informacionais

0 0

Regularmente Frequentemente Raramente Nunca

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).
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Em relacdo ao grafico 5, apresentado na pagina 48, constata-se que 16 dos participantes
consideraram que acriagdo de umaBibliotecaDigital pode propiciar maior acesso aos materiais
informacionais. Deste modo, compreende-se que esta perspectiva apresentada pelos
participantes é relevante, uma vez que 0s mesmos percebem a importancia de uma Biblioteca
neste formato e afacilidade quanto ao seu uso.

A andlise da pesguisa, em sua totalidade, evidenciou que a biblioteca, ao longo do
tempo, modificou-se e este contexto foi construido por meio do uso das tecnologias, que
segundo Rodrigues (2015), possibilitou novas formas de registro informacional, antes
utilizavam-se as paredes das cavernas, atualmente, passou-se para o digital e assim surgem as
diversas midias el etrénicas. Essa midia acabou se fortalecendo e modificando diversos campos
e &rea, como as bibliotecas e 0s seus usuérios modificaram, também, a sua concepgdo sobre 0
uso da tecnologia, percebendo, inclusive, aimportancia que a mesma propicia aos servicos da
biblioteca. M as quando os partici pantes apresentam os seus motivos paraabuscainformacional,
percebe-se que muitos relataram entretenimento, porém, o critério aperfeicoamento
profissional, acabou ficando em destaque. E a0 observar que dos servicos oferecidos na
biblioteca da CAEMA € a formacdo continuada dos seus empregados (CAEMA, 2023) o que
se corrobora com o resultado obtido.

Gréfico 7 - Dificuldades em relacéo aos meios digitais

Dificuldades em manusear os meios digitais

H Dificuldades em manusear os meios digitais

Regularmente Frequentemente Raramente Nunca

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O gréfico 6 mostra que 12 dos participantes ndo tém dificuldade no uso dos meios
digitais, a0 passo que 11 participantes, as vezes, tém dificuldade. Embora a maioria dos
participantes tenham relatado ndo ter dificuldades no uso das midias, vale a pena considerar
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gue 3 entrevistados declararam ter dificuldades regularmente e os outros 2 responderam
frequentemente. Assim, considerando as pessoas com dificuldades quanto a0 uso das
tecnologias, compreende-se que seja hecessario a criacdo de agles voltadas para atender estes

servidores quanto as suas necessidades tecnol ogicas.

Deste modo, estas ingtituicdes deixaram de se limitar somente aos espacos fisicos e
passaram a estender 0s seus Servigos para os meios digitais, como a bibliotecada CAEMA, que
atual mente encontra-se em um processo desta nova modalidade de atuac&o. E com a sociedade
da informac&o observou-se que uma das caracteristicas mais marcantes foi a convergéncia das
tecnologias, no qual a internet permitiu inlmeras possibilidades de desenvolvimento para o
mundo (Oliveira, 2016). Sendo assim, de acordo com Say&o (2008), as bibliotecas digitais “[...]
surgem num contexto que sobrepde, por um lado, a integracdo e uso das tecnologias de

informacdo e de comunicagdo, das redes de computadores, das tecnologias de apresentacéo

L]

Gréfico 8 - Resisténcia ou dificuldade quanto a leitura em suportes tecnol dgicos.

Resiténcia ou dificuldade quanto a leitura em
suportes tecnologicos

M Resiténcia ou dificuldade quanto a leitura em suportes tecnélogicos

Regularmente Frequentemente Raramente Nunca
Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

O gréfico 7 apresenta que 15 dos participantes frequentemente sentem dificuldades na
leitura em suporte digitais, bem como, 8 relataram que regularmente sentem dificuldades.
Contudo, chama atencdo, quanto a realizacdo de leitura em suportes tecnoldgicos, em que o
resultado evidenciaque 10 entrevistados nunca sentem dificuldades ou algum tipo deresisténcia
guanto a leitura nestes suportes, e somente 3 escolheram raramente.

Destacando que, hoje, vive-se em umasoci edade que atecnol ogia se tornou protagonista
em nosso cotidiano, uma vez que o mundo se encontra globalizado e as barreiras geogréficas

estdo mais estreitas, devido a imersdo tecnol dgica vivenciada na contemporaneidade. Através
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das TICs “[...] transformando o novo século em um mundo cada vez mais ligado em rede de
informagdo global, onde milhdes de pessoas se conectam [...], faz surgir novas formas de
pensar, interagir e viver (Furtado, 2010, p. 104)

Observa-se ainda que, 0 momento epidemiol 6gico que se vivenciou devido a COVID-
19, osreflexos datecnol ogia em nossos dias tornaram-se aindamais fortes e presentes, umavez
gue o mundo parou, as interagdes sociais presenciais precisaram ser evitadas e todo processo
comunicacional acabou sendo realizado, principa mente, por meio detelas, sejado computador,
celular ou tablet. As pessoas precisaram se reinventar.

Contudo, para os objetivos da facilitacdo da disseminagdo da informagdo em
Saneamento, observa-se que a Biblioteca Digital da CAEMA se apresenta cOmo Servico
informacional podera satisfazer as hecessidades informacionais dos usuarios da CAEMA, pois
suas colecdes sdo formadas por itens digitais e digitalizados.

Segundo Sousa (2017, p. 43) “a grande vantagem da mudanca de model o da biblioteca
atual é a possibilidade da disseminacéo dainformacdo e ainternet, como a grande novidade da
tecnologia, ampliou-se enormemente a tarefa das bibliotecas na disseminacdo da informacéo”.
Neste sentido, aconteceram estas mudancas conforme exemplifica Sousa (2017) os usuérios
necessitam se adequar a nova realidade tecnol6gica, pois conforme Bandeira (2017) o acesso
aberto as producbes cientificas possibilitam inUmeras vantagens como leituras digitais e
download, além de salvar o contelido informacional em recursos tecnol égicos como tablet,
smartfone, computadores, notebooks 0 que promoverd o0 acesso aos estudos e ao
desenvolvimento de pesquisas. Portanto, estratégia € essencial, pois, 0 acesso e uso
informacional enquanto estratégia de dados abertos € importantissima.

Em relagdo a concepgcdo de Biblioteca Digital, constatou-se que a maioria dos
participantes compreendeu gque a Biblioteca digital esta diretamente relacionada a internet,

conforme descrita nas fal as dos participantes:

“Buscar informagdo na internet”.
“Espaco online para a realizacédo de pesquisas por meio da leitura de cédigos ”

“E uma biblioteca composta por livros, documentos e outros materiais
informacionais que podem ser acessados online através de um sistema ou programa”.

“E um acervo de conhecimento disponibilizado com acesso digital utilizando-se um
provedor deinternet.

“Que podem ser acessados de modo virtual pela internet”.

“E a possibilidade de acessar conhecimentos na modalidade virtual através da
internet”.



“E a possibilidade de acessar conhecimentos na modalidade virtual através da
internet; Acervo disponivel por meio eletrénico”.

“Um acervo disponivel para consulta digital”.

Observa-se, pelo depoimento dos participantes, que a concepcdo sobre a biblioteca
digital éentendidacomo um servico informacional ligado ainternet, isto € amodalidade virtual
e gue utiliza padrdes €l etronicos para permitirem 0 acesso e aleitura neste formato. Nesse caso,

ainternet foi percebida como um mecanismo indispensavel paraacriacdo dabibliotecadigital.

“Ferramenta rdpida e prdtica de acesso @ informagdo, grande facilitadora da
aprendizagem nos dias atuais”;

“Seria a digitalizac8o dos materiais da companhia de Saneamento Ambiental como
livros, teses, mapas, artigos, plantas, fotos, etc.”.

“E uma biblioteca composta de documentos que nascem fisicos e so digitalizados
para proporcionar mais acesso aos Seus Usuarios”;

“E um espago digital que torna a leitura mais dinamica e produtiva ”;
“Espaco para busca de informacéo e conhecimento .
“Muito importante para pesquisar na empresa”.

“Biblioteca digital ferramenta de muita importéncia pois coloca toda a producéo
académica produzida no meio a disposicdo da humanidade e disponibiliza
conhecimento que se transformaré em informagéo ”.

“E uma plataforma no meio digital que tem como funcéo central a disseminag&o da
informacdo”.

“E um ambiente onde ha uma cole¢do de materiais informacionais em formato digital
gue sdo organizados, armazenados e disponibilizados para acesso e uso por meio de
tecnologia digitais”.

“Uma biblioteca digital pode oferecer recursos de pesquisa basicos e/ou avang¢ados
como indexacdo e recuperacdo por metadados como palavras-chave, temética
autoria, local, data etc. ”; repositério de informacao.

E uma plataforma no meio digital que tem como funco central a disseminacéo da
informacdo”.

Verifica-se, que a guns participantes ndo conseguiram apresentar uma definicdo sobre a
biblioteca digital, e, por isso, optaram por ndo manifestarem a sua opini&o ou expor as suas
ideais. Estes participantes que ndo opinaram estdo inseridos no segmento do ensino médio e
graduac&o. Quanto aos demai s participantes, observa-se que a guns apresentaram respostas bem
consistentes, enquanto outros definiram de forma superficial o conceito de biblioteca digital,
OU Sgja, sem apresentar muitos argumentos; as respostas foram curtas e rgpidas, deste modo,

ndo discorreram de forma significativa sobre o questionamento que lhes foi proposto.
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Observa-se ainda, através destas respostas, que a relagdo da biblioteca digital com a
tecnol ogia e recursos tecnol 0gi cos tornaram-se bem presentes na visao dos participantes. E isto
€ interessante, pois 0S Mesmos conseguiram compreender que a biblioteca digital difere da
fisica, ou sgja, é outro tipo de servico informacional.

Outro aspecto pertinente apresentado foi a questdo da facilidade que a mesma pode
proporcionar aos seus usuarios, além da disseminagdo informacional, que também foi outro
aspecto pontuado pelos participantes no decorrer das suas andlises. Averiguou-se, ainda, que
um dos participantes, a0 apresentar a sua concepcdo sobre biblioteca digital, acabou

relacionando com o projeto da CAEMA, que visa aimplementacéo de uma biblioteca digital .
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5 CONCLUSAO

A biblioteca, ao longo do tempo, passou por muitas transformacdes e essas sao
provenientes das mudancas que ocorreram também na sociedade, ou sgja, a humanidade ao
longo do tempo evoluiu, e assim, foi alterando o seu meio ambiente em todos os contextos.

Sendo assim, a biblioteca passou por transformagdes para se adequar as novas demandas
dos usuérios. A génese da biblioteca remete a um periodo da histéria da sociedade muito
sombrio, pode-se considerar assim, umavez que 0 acesso erarestrito, impossibilitando aentrada
de todos os individuos da sociedade.

A transi¢cdo da sociedade industrial para informaciona marca extremamente a vida de
todos, visto que ocorreu a inser¢do das TICs. E estas tecnologias foram essenciais ja que os
meios de registro do conhecimento sofreram mudancas, evoluiu das formas de registro das
cavernas paraos meiosdigitais. Portanto, com a sociedade dainformagdo, observou-se que uma
das caracteristicas mais marcantes foi a convergéncia das tecnologias, no qua a internet
viabilizainimeras possibilidades de desenvol vimento para o mundo.

Deste modo, acontribuicdo dabibliotecadigital da CAEMA para o acesso ainformacéo
em Saneamento Ambiental, oportuniza a disponibilizagdo de diversos materiais bibliogréficos,
fotogréficos, mapas, plantas, para todos os empregados, inclusive as unidades localizadas no
interior do Estado. Essa disponibilidade € mediante os avangos tecnol 6gicos que possibilitaram
estas nuances de desenvolvimento as bibliotecas.

Logo, percebe-se que estas instituicbes também acompanharam, e resolveram se
reinventar, deixando de existir somente nos espacos fisicos e passando a dominar também os
digitais. Isto foi em consequéncia ao aparato tecnoldgico que estas passaram a adotar com o
viés de facilitar os seus servigos, como 0 acesso € 0 uso da informacdo para todos que
necessitam, e nessa imersdo tecnolégica, encontra-se a biblioteca da CAEMA e a sua
implantacdo para além de um ambiente delimitado.

Compreende-se que a disponibilizagdo dos materiais informacionais na Biblioteca da
CAEMA, deformadigital, contribui para o fortalecimento das agdes do movimento do acesso
aberto, que visa adisseminacéo e divulgacdo dos estudos e pesquisas para além da comunidade
cientifica, facilitando 0 acesso e 0 uso dos documentos que compde 0 seu acervo. Deste modo,
constata-se que as bibliotecas precisam expandir 0s seus servicos e produtos, e a implantagcdo
deste projeto contribui para esta expansdo e, inclusive, promove arealizagdo de estudos naarea
de Saneamento Ambiental.
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Os dados da pesqguisa evidenciam uma realidade tecnol 6gica que se encontra presente
navidadas organizagdes e dos usuarios dos servigos e produtos que estas i nstitui ¢des of erecem.
Atuamente, atecnol ogia propiciadiversos beneficios, como inclusive, os proprios participantes
da pesquisa relataram em relacéo ao conceito de biblioteca digital, ja que este espaco vai aém
do fisico, uma vez que consegue eliminar barreiras geogréficas, levando informagdo e
conhecimento aos que necessitam.

Nesse contexto, percebe-se que a criacdo de uma biblioteca digital podera facilitar na
buscade diversos itens informacionais, como livros, mapas, plantas, fotos, etc. Contribuirapara
aformagéo e aperfel goamento dos seus empregados e col aboradores. Enfim, abibliotecadigital,
enquanto um instrumento de disseminagéo da informagéo, tornou-se essencial para que essa
propagacéo do conhecimento se torne mais rapida e eficaz, atendendo a um nimero maior de
pessoas e sem limitacdes quanto ao uso ou disponibilizacdo dos seus documentos.

Sendo assim, espera-se gue esta pesguisa possa servir de base para outros estudos.
Ressalta-se, ainda, que houveram muitas dificuldades narealizagdo deste recorte investigativo,
pois, o tempo de construcdo da pesquisa foi curto, nem sempre as pessoas tinham
disponibilidade para responderem os questionarios, aém de existéncia de feriados longos no
periodo de aplicacdo, dentre outros. Deste modo, destaca-se que mesmo diante de algumas
dificuldades apresentadas, foi possivel atingir os objetivos do recorte investigativo.
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APENDICES

Apéndice A — Roteiro da entrevista aplicada a empregada Maria Joana Barbosa Silva

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA
A pesquisa “BIBLIOTECA DIGITAL DA CAEMA NO ACESSO A INFORMACAO EM
SANEAMENTO AMBIENTAL NO MARANHAO”, tem como objetivo identificar a
contribuic&o da implantacéo da Biblioteca Digital da CAEMA no acesso a dados abertos em

Saneamento Ambiental. Para tanto, sera aplicado este questionério, a fim de identificar sua



opini&o quanto as implicagdes do uso do servico da Biblioteca Digital da CAEMA. Esclareco
que as informagdes obtidas através da aplicacdo deste questionario serdo somente para fins

cientificos e seus dados e respostas serdo tratados de forma sigilosa. Agradeco-lhe pela sua
atencdo e participacao.

Roteiro da entrevista

01) Ha quanto tempo vocé atua na biblioteca?

02) Na sua opinido, natrajetoria da biblioteca, quais os principais momentos que marcaram
aimportancia da biblioteca?

03) Na sua opinido, quais as principais dificuldades e desafios que a biblioteca enfrentou
em suatrgjetéria?

04) Na sua concepcdo, qual aimportancia da criacéo da biblioteca digital na CAEMA?

Apéndice B —Questionério aplicado aos empregados e colaboradores da Companhia de
Saneamento Ambiental do Maranh&o (CAEMA).

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
CENTRO DE CIENCIASSOCIAIS
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA
A pesquisa “BIBLIOTECA DIGITAL DA CAEMA NO ACESSO A INFORMACAO EM
SANEAMENTO AMBIENTAL NO MARANHAO”, tem como objetivo identificar a
contribuicdo da implantacéo da Biblioteca Digital da CAEMA no acesso a dados abertos em

Saneamento Ambiental. Para tanto, sera aplicado este question&rio, a fim de identificar sua
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opinido quanto as implicagdes do uso do servico da Biblioteca Digital daCAEMA. Esclareco
que as informagdes obtidas através da aplicacdo deste questionario serdo somente para fins
cientificos e seus dados e respostas serdo tratados de forma sigilosa. Agradeco-lhe pela sua

atencdo e participacao.

Questionério

01) Em qual diretoria vocé atua:

( ) Diretoriada Presidéncia

( ) Diretoriade Engenhariae Meio Ambiente

( ) Diretoriade Operacdo, Manutencdo e Atendimento ao cliente
( ) Diretoriade Gestéo Administrativa, Financeira e de pessoas

( ) Diretoriade Comercializacdo e Relacionamento com cliente

02) Qual a suaformagao?

( ) Ensino Médio ou Técnico ( ) Graduacéo
( ) Especidizacéo ( ) Mestrado
( ) Doutorado ( ) P6s- doutorado

03) Em qual érea do conhecimento € a sua formagéo?

() Ciéncias Exatas (Anaista de Sistema, Quimico, Arquiteto)

( ) Ciéncias Bioldgicas (Bidlogo, Gedlogo)

( ) Ciéncias Humanas (Psicologo)

( ) Ciéncias Sociais Aplicadas (Administrador, Assistente Social, Advogado, Bibliotecario,
Pedagogo, Auditor, Comunicador Social, Economista, Contador)

( ) Engenharia (Civil, Mecanica, Ambiental, Elétrica, Quimica)

( ) Outra. Qual?

04) Quais os principais motivos pelos quais vocé busca infor magao?

( ) Entretenimento ( ) Desenvolvimento de pesquisa
( ) Aperfeicoamento profissional ( ) Académico

( ) Desenvolvimento de atividades laborais

( ) Outros. Quais?

05) Em suaopinido, aimplantacdo deumabibliotecadigital facilitaria o acesso a materiais
informacionais como livros, teses, artigos, fotos e plantas para os seus estudos, pesquisas
etrabalho?

( ) Regularmente () Freguentemente

( ) Raramente ( ) Nunca

06) Na sua concepcéo, defina biblioteca digital?
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07) Vocé sente dificuldade em manusear os meios digitais para encontrar informacoes
e/ou publicac¢bes que contemple as suas necessidades infor macionais?

( ) Regularmente ( ) Frequentemente

( ) Raramente () Nunca

08) A tecnologia conseguiu alterar formas de leitura e de aprendizagem dos individuos,
ou sg a, observa-se que o leitor na contempor aneidade também vem sendo educado para
0 uso das midias digitais. Neste contexto, vocé sente resisténcia ou dificuldades quanto a
leitura realizada em suportes tecnoldgicos (computador, tablets, celulares)?

( ) Regularmente ( ) Frequentemente

( ) Raramente ( ) Nunca

Agradecemos a sua colabor acéo.

Apéndice C — Quadro demonstrativo da concepcao dos participantes sobre a Biblioteca

Digital
Na sua concepcao defina biblioteca digital ?
Participantes Descricdo dasrespostas
1 Site estruturado, conectado a protocolos de comunicagao, interligado a um repositorio digital.
2 Buscar informacdo nainternet
3 Método de pesquisas de livro e documentos digitalizados que podem ser acessados a distancia
4 Espaco online para arealizacdo de pesquisas por meio daleitura de codigos
5 E o conhecimento através da midia que desbrava fronteiras e atinge até aonde ndo podemos
chegar
6 E caminho para alavancar o conhecimento agora e no futuro
7 E uma biblioteca composta por livros, documentos e outros materiais informacionais que
podem ser acessados online através de um sistema ou programa
8 E um acervo de conhecimento disponibilizado com acesso digital utilizando-se um provedor
deinternet
9 Que podem ser acessados de modo virtual pelainternet
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10 Ferramenta répida e prética de acesso a informagado, grande facilitadora da aprendizagem nos
dias atuais

11 Seriaadigitalizagdo dos materiais da companhia de Saneamento Ambiental como livros, teses,
mapas, artigos, plantas, fotos, etc.

12 Repositorio de informagéo

13 E uma espécie de repositorio online de informagao e recursos educacionais, acessivel por meio
de dispositivo eletronicos.

14 E uma biblioteca composta de documentos que nascem fisicos e sio digitalizados para
proporcionar mais acesso aos Seus USUarios.

15 E um espaco digital que torna a leitura mais dinamica e produtiva

16 Uma hiblioteca que disponibiliza materiais em formato ndo digital

17 E a possibilidade de acessar conhecimentos na modalidade virtual através dainternet

18 Um acervo disponivel para consultadigital

19 Espaco para busca de informacdo e conhecimento

20 Banco de publicagdes localizada em um servidor que pode ou ndo ser restrita para o publico
externo

21 Espaco tecnoldgico utilizado para armazenar de forma organizada colegdes, obras, livros,
materiai s e documentos, entre outros que podem ser consultados por meio de download

22 Muito importante para pesquisar na empresa

23 Consiste na disponibilizag&o de livros, revistas, artigos, documentos na forma digital

24 Biblioteca digital ferramenta de muita importancia pois coloca toda a producéo académica
produzida no meio a disposicdo da humanidade e disponibiliza conhecimento que se
transformard em informag&o.

25 N&o sei definir

26 N&o respondeu

27 E uma plataforma no meio digital que tem como funco central a disseminag&o dainformacéo

28 Acervo disponivel por meio el etrénico

29 E um acervo literdrio tecnol gico

30 E uma biblioteca composta por acervos e colegdes disponivel de maneira virtual por meio da
tecnologia, pelaqual possibilitao acesso facilitado ainformag&o sanando assim, anecessidade
informacional de cada usuario da biblioteca

31 O mesmo objetivo da biblioteca fisica s6 que em ambiente virtual

32 Inclusdo de &udio livros

33 Vamos dizer grosseiramente que sgja um local onde sd0 armazenados ap6s digitalizacdo
documentos, livros artigos, etc., para que sejam consultados em qualquer hora lugar e lugar

34 E um ambiente onde ha uma colecio de materiais informacionais em formato digital que s
organizados, armazenados e disponibilizados para acesso e uso por meio detecnologiadigitais.
Uma biblioteca digital pode oferecer recursos de pesquisa bésicos e/ou avangados como
indexagao e recuperacdo por metadados como palavras-chave, tematica autoria, local, data etc.

35 Local online/offline onde sdo encontrados diversos arquivos digitalizados

36 N&o respondeu

37 N&o respondeu

38 N&o respondeu
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